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CO DĚLAT- INT�RV�NC� P�DAGOGA
Rizikové chování v� školním pro!tř�dí – rámcový konc�pt

Příloha č. 6
Školní šikana

D�finic�
rizikového chování

Dokument je temati�kou přílohou Metodi�kého dopo�učení k p�imá�ní
p�even�i �izikového �hování u dětí a mládeže
(č. j. MŠMT 21291/2010-28), dále jen MD MŠMT 2010. Navazuje na
Metodi�ký pok1n minist�1ně školství, mládeže a tělový�hov1 k p�even�i
a řešení šikan1 ve školá�h a školský�h zařízení�h (č. j. M%MT-
21149/2016), v1daný v �. 2016 (dále jen MP MŠMT 2016). %oučástí jsou
nejdůležitější info�ma�e z MP M%MT 2016, aktualizované o nová
zjištění a studie.
Cílem této temati�ké příloh1 (stejně jako MP MŠMT 2016, z něhož
z větší části v1�hází) je pomo�i po�ozumět fenoménu šikan1, možnostem
jak mu před�házet a jak na něj efektivně �eagovat, pokud k jeho výsk1tu
dojde.
D�finic� šik�n+
Zámě�em tohoto dokumentu je věnovat se tématu šikan1 mezi dětmi
a dospívají�ími v p�ůběhu školního vzdělávání.
Šikana je fo�ma násilí (ag�ese), kte�á ve škole oh�ožuje naplňování zásad
a �ílů vzdělávání. Při jejím výsk1tu do�hází k na�ušení po�itu bezpečí
žáků a/nebo pedagogů. I při �elativně malé intenzitě šikan1 může u žáků i
pedagogů, kteří šikanou p�ošli, do�házet k závažným ps1�hi�kým
t�aumatům. Výzkum1 p�okázal1 negativní vliv šikan1 nejen na ps1�hi�ký
stav vše�h zúčastněný�h, na vztah1 ve škole, ale také na výsledk1 žáků
v učení (%andoval a kol., 2014); na úko� šikan1 se také zk�a�uje čas
st�ávený výukou. Zá�oveň poznatk1 jasně ukazují, že tam, kde se věnuje
náležitá pozo�nost kvalitní p�even�i šikanování, její výsk1t významně
klesá. Škol1 mají být přip�aven1 šikaně před�házet, �ozpoznávat ji
a efektivně na ni �eagovat (MŠMT, 2016).
Šikanování je ag�esivní �hování dítěte, žáka/žák1ně, studenta/studentk1
(dále v textu pouze „žák“) vůči jinému žákovi, případně skupině žáků.
Jedná se o opakované (nikoliv nutně) �hování, kte�é je založeno na
vědomé, zámě�né, úm1slné a obv1kle sk�1té snaze ublížit f1zi�k1,
emo�ionálně a/nebo so�iálně. Šikana je �ha�akte�isti�ká nepomě�em sil,
bezmo�ností oběti, nepříjemností útoku p�o oběť a samoúčelností ag�ese
(MŠMT, 2016).
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Podob+ šik�n+ (MŠMT, 2016):
· Přímá šik�n� může mít podobu f1zi�kou (např. bití, plivání, tahání

za vlas1, nevhodné dotek1 apod.) nebo nef1zi�kou, tj. ve�bální (např.
vulgá�ní nadávk1, sexuálně nevhodný jaz1k, z�aňují�í komentáře
k �ase, ná�odnosti, etni�itě, náboženství nebo sexualitě, k�uté
a z�aňují�í komentáře na osobní vzhled nebo povahu, výh�užk1,
násilné a manipulativní příkaz1 - ag�eso� nutí oběť k �ůzným
nepříjemným činnostem a úkolům např. psát za někoho domá�í úkol1,
nosit a odevzdávat svačinu či kapesné atd.); nebo neve�bální (tj.
u�ážlivá gesta a zvuk1, zí�ání, v1smívání se žákovi, používání
zast�ašují�í�h nebo výh�užný�h vý�azů ve tváři, nebo v řeči těla,
bou�hání nebo házení předmětů, ničení/s�hovávání/k�adení vě�í nebo
učební�h pomů�ek apod.).

· N�přímá šik�n� má za �íl způsobit emo�ionální a ps1�hologi�ké
ut�pení a poškodit so�iální status oběti. Tato šikana je v1konávána
způsobem, kd1 útočník působí bolest tak, ab1 to v1padalo, že žádný
takový zámě� ve skutečnosti nemá. Hlavní ag�eso� k útoku často
v1užívá p�ostředníka, neútočí přímo. Nepřímá šikana je většinou
nef1zi�ká, ni�méně v někte�ý�h případe�h může být také třetí st�ana
manipulována do situa�e, kd1 má zapříčinit f1zi�ké ublížení.
Nef1zi�ké fo�m1 nepřímé šikan1 pak mohou zah�novat zámě�nou
igno�a�i nebo izolování žáka, sk�1té ničení nebo k�ádež osobní�h
vě�í, �ozšiřování zákeřný�h pomluv a lží, neop�ávněná nařčení ze
sexuálního obtěžování, ničení pověsti a �eputa�e, ponižování před
ostatními žák1 i pedagog1, nepříjemné sexuální p�ovoka�e.

· Jednou z fo�em šikan1 je v současné době také elekt�oni�ká šikana, tj.
k+b�ršik�n�, kte�á může mít podobu např. zakládání falešný�h
p�ofilů na jméno žáka s dehonestují�ím obsahem, p�ezenta�e
ponižují�í�h videí na po�tále�h, jako je 1outube.�om nebo
fa�ebook.�om a jiné, p�ezenta�e z�aňují�í�h komentářů na webu,
�ozesílání vulgá�ní�h nebo výh�užný�h koláží s tváří žáka či
příslušníků jeho �odin1, výh�užné %M% nebo e-mail1 apod.
V současnosti jde o jednu z nejčastější�h fo�em šikan1, p�oto je jí
věnován samostatný dokument. (viz pod�obněji samostatnou přílohu
č. 7 K1be�šikana).

%pe�ifi�kou podobou je šikana zaměřená na učitele. Téma je pod�obně
�ozp�a�ováno v MP M%MT 2016, není obsahem této temati�ké příloh1.
Obě fo�m1 šikan1 (k1be�šikana a šikana zaměřená na učitele) se ovšem
často v1sk1tují ve školní�h kolektive�h, kde je zá�oveň i p�oblém se



3

šikanou mezi žák1.
Co šik�nování n�ní?
Za šikanování se nepovažuje škádlení a jedno�ázová ag�ese. U žáků se za
šikanování nepovažuje škádl�ní n�bo �gr�!�, kte�é nemá znak1
šikanování, a kde �h1bí nepomě� sil. H�ani�e, kte�á odlišuje šikanování
od škádlení nebo ag�ese, bývá někd1 nezřetelná. Jedním z �ozlišují�í�h
p�vků je s�hopnost žáka škádlení opětovat, b�ánit se mu, zastavit ho. Ve
�hvíli, kd1 se žák škádlení nebo ag�esi neumí nebo nemůže b�ánit, �ítí se
bez�adný a bezmo�ný, a přesto škádlení nebo ag�ese pok�ačuje, pak toto
�hování pře�ůstá v šikanu. Viz Příloha Rozdíl mezi škádlením a šikanou.
Vý!k+t šik�n+
Výsk1t šikan1 ve školá�h b1l v minulosti v �ůzný�h studií�h v ČR
uváděn od 10 % (C�aig a kol., 2009) do 41 % (Havlínová, Kolář a kol.,
2001). Rozpo�uplné výsledk1 p�avděpodobně souvisel1 s odlišnou
metodologií výzkumů. Z novějšího výzkumu týkají�ího se ag�esivit1 dětí
ve školá�h v1pl1nulo, že pětina dětí b1la obětí šikan1 a pětina dětí b1la
původ�em šikan1, jednalo se o výzkum p�ovedený mezi dětmi v 7. – 9.
třídě a také s učiteli (Csém1 a kol, 2013, 2014).
Dů!l�dk+ šik�n+
Šikana přináší �ůzno�odé následk1, kte�é bývají dlouhot�vají�í
a negativně ovlivňují oběti i pa�hatele (a nejen je, ale i �elý školní
kolektiv). Oběti šikan1 mají v1šší �iziko �ozvoje duševní�h p�oblémů
a po�u�h v dospělosti. Ps1�hologi�ké následk1 v dospělosti mohou
zah�novat potíže v so�iálním fungování, inte�naliza�i stálého očekávání
oh�ožení nebo úzkost v mezilidském kontaktu. U z�anitelný�h jedin�ů
může šikana vést k dep�esivní po�uše, sebev�ažedným m1šlenkám,
po�u�hám příjmu pot�av1, po�uše osobnosti i ps1�hoti�kým po�u�hám.
P�avděpodobnost výsk1tu sebev�ažedný�h m1šlenek je u obětí šikan1
2x v1šší v po�ovnání s nešikanovanými. %omati�ké následk1 se p�ojevují
v podobě �elé řad1 ps1�hosomati�ký�h příznaků.
U pa�hatelů šikan1 je v1šší �iziko �ozvoje antiso�iální po�u�h1 osobnosti,
a to ví�e než už dětí s �odinnými nebo so�iálními p�oblém1 (%andoval et
al., 2014). Jedná se o klíčový fakto� ve vzniku vše�h fo�em antiso�iálního
�hování. Je nutno ovšem mít na paměti, že pa�hatelé šikan1 s vý�aznými
p�ojev1 antiso�iálního �hování bývají zá�oveň i obětmi šikan1, tzv.
ag�esivní oběti nebo bully victim� (%obotková, Ose�ká, Jelínek et al.,
2012).
Také je potřeba si uvědomit, že šikana v kolektivu má mít negativní
ps1�hi�ký dopad i na t1, kteří neb1li přímou obětí nebo pa�hatelem
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šikan1, ale b1li v pozi�i přihlížejí�í�h, kteří šikanu nedokázali zastavit
nebo ji nepřímo umožňovali. Jedná se o p�oblém �elého kolektivu,
v němž se šikana objevila.
Me�hanism1, kte�é se podílejí na vlivu šikan1 na pozdější ps1�hi�ké
i tělesné zd�aví, zůstávají nejasné, školní šikana a ps1�hopatologie se
mohou vzájemně ovlivňovat �ůznými způsob1: (a) ps1�hopatologie může
být příčinou budou�í šikan1, (b) šikana může vést k budou�í
ps1�hopatologii, (�) bod1 (a) i (b) mohou být p�avdou, pokud jde
o řetěze� opakovaný�h vzájemný�h inte�ak�í v bludné spi�ále, kte�á
může začínat jedním či d�uhým bodem. Podle většin1 odbo�ný�h p�a�í je
ovšem ps1�hopatologie spíše důsledkem než příčinou šikan1 (%andoval
et al., 2014).

Východi!k� pro
pomoc

Odpovědno!t škol+ z� b�zp�čné pro!tř�dí � ochr�n< žáků
Škola má ze zákona jednoznačnou odpovědnost za v1tváření a ud�žování
bezpečného p�ostředí, za o�h�anu žáků a jeji�h zd�aví a za před�házení
vzniku jaký�hkoli fo�em �izikového �hování ve škole, ted1 i šikan1.
V otáz�e šikan1 je stěžejním úkolem škol1 před�házet jejímu vzniku,
ted1 nastavení a uplatňování takový�h me�hanismů, kte�é jsou ověřené
v účinné p�even�i (viz kapitola P�evence šikanování).
Šikana se odeh�ává v kontextu vztahů ve třídě a má tenden�i se
p�ohlubovat. Postupuje od mí�ný�h, převážně ps1�hi�ký�h fo�em násilí,
až po tzv. dokonalou šikanu, kd1 se šikanování stává ve třídě no�mou
a může p�o�ůst až do ofi�iální st�uktu�1 škol1 (pod�obněji viz Příloha
č. 1 Stadia šikanování a ná�očno�t inte�vence). Škola za�h1tí, v1šetří
a učiní následná opatření u počáteční�h stadií šikan1. V případě
pok�očilý�h stadií škola �o nej�1�hleji zastaví oh�ožení žáka nebo
pedagoga, zab�ání dalšímu �ozvoji šikan1, zajistí bezpečí p�o vše�hn1
zúčastněné a zajistí řešení (zp�avidla za pomo�i exte�ní�h odbo�níků).
P�ávní řešení šikan1 je až na posledním místě, pokud nást�oje p�even�e
a inte�ven�e selhal1 (MŠMT, 2016). Legislativní ukotvení šikan1 viz
kapitola Legi�lativní �ámec šikany, v jakém případě vy�ozumět Policii ČR
a OSPOD.
Většina obětí šikan1 a její�h svědků se snaží situa�i ud�žet �o nejdéle
v tajnosti, bojí se někomu svěřit. Důsledkem může být pod�enění
závažnosti a �ozsahu výsk1tu šikan1 nebo obtížné nalezení útočníků.
P�oto je v p�even�i velmi důležité zaměřit se spe�ifi�k1 na identifika�i
�izikový�h znaků a signálů p�o výsk1t šikan1. Důvod1 p�o sk�ývání ze
st�an1 obětí a svědků mohou být �ůzné: zkušenost žáka s �eak�í
dospělý�h na p�oblém mohla být v minulosti p�oblemati�ká, stud žáka za
to, že se za sebe nedokázal postavit a ub�ánit se, st�a�h z odplat1
ag�eso�ů, st�a�h z �eak�e zákonný�h zástup�ů žáka (dále jen „�odič“),
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ponížení, po�it, že mu nikdo nebude věřit, že zt�atí své poslední
kama�ád1, kd1ž bude žalovat, nedůvě�a, že se v důsledku oznámení
situa�e může vůbe� změnit apod. (MŠMT, 2016).
Důvod�m n�bo ob!�h�m šik�n+ můž� být j�kákoli odlišno!t žák�
např. f1zi�ká zdatnost (f1zi�k1 slabý žák apod.), vzhled (nosí b�ýle
apod.), hmotnost (má nadváhu apod.), akademi�ké ambi�e, ba�va pleti,
tělesná neob�atnost, inteligen�e – snížení �ozumový�h s�hopností nebo
naopak nadání, jaz1ková/komunikační ba�ié�a, so�ioekonomi�ká
odlišnost, ps1�hi�ká odlišnost (bojá�nost, pře�itlivělost apod.), spe�iální
vzděláva�í potřeb1 žáka (žák s autismem, po�u�hami v �hování apod.).
Šikana může mít také spe�ifi�ký ob�az, odeh�ává-li se ve vztahu k žákům
z důvodu etni�it1 (v ČR bývá v této souvislosti nejčastější šikana vůči
žákům �omského původu), �asové nebo ná�odnostní příslušnosti,
náboženského v1znání nebo ví�1, sexuální o�ienta�e (nejčastěji tzv.
homofobie) apod. P�oblemati�e �asismu se věnuje příloha č. 8
Ext�emismus, �asismus, xenofobie, antisemitismus MD MŠMT 2010),
taktéž p�oblematika homofobie je zp�a�ována v samostatném dokumentu
(příloha č. 9 Homofobie).
Je p�oto důležité umět �ozpoznat přímé a nepřímé signál1 šikanování,
kte�é bývají obv1kle nenápadné, viz Příloha 4.
Odk�1tí šikan1 však samozřejmě nestačí. P�o účinné řešení šikan1 je
potřeba znát teo�eti�ké ukotvení a dopo�učené postup1 a v1va�ovat se
postupů v1hodno�ený�h jako nevhodné. Jestliže se při řešení šikan1
ne�ozlišují vnitřní stadia šikan1 a nep�a�uje se s p�avými fo�mami
šikanování, potom snaha o řešení může být �iziková a �h1bná.

J�k po!t<pov�t při
ř�š�ní šik�n+

J�k po!t<pov�t při ř�š�ní šik�n+ (MŠMT, 2016)
P�eventivní opatření škol1 směřují k minimaliza�i �izika výsk1tu šikan1.
Škola ale musí být přip�avena i na situa�i, kd1 se přes vše�hna opatření
šikana objeví. P�o takové případ1 má škola přip�avené postup1 a t1to
postup1 má zp�a�ované ve svém krizovém plán<, kte�ý je součástí
P�eventivního p�og�amu škol1. Postup1 jsou jasné a závazné p�o každého
p�a�ovníka škol1. Účinná inte�ven�e v1žaduje od toho, kdo ji posk1tuje,
zkušenosti s fungováním skupinové d1namik1 a vedením �ozhovo�u. Je
důležité, ab1 škola disponovala p�a�ovník1, kteří si t1to kompeten�e
�ozšířili dalším vzděláním (MŠMT, 2016).
Pod�obnější info�ma�e k tématu včetně konk�étní�h příkladů řešení
šikan1 lze nalézt v odbo�né lite�atuře a na inte�netový�h st�ánká�h
p�ojektů věnují�í�h se p�even�i �izikového �hování včetně šikan1 viz
Lite�atu�a a webové odkazy.
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Vnitřní vývoj šik�nování
Školní šikanování má svůj zákonitý vnitřní vývoj. P�vní stadium se
v podstatě odeh�ává v jakékoli skupině. Jde o mí�né, převážně ps1�hi�ké
fo�m1 násilí, kd1 jde o odmítání, nekomunika�i, pomluv1, int�ik1 vůči
někte�ému, zp�avidla neoblíbenému a nejméně vlivnému členu skupin1.
Tato situa�e je již zá�odečnou podobou šikanování a obsahuje �iziko
dalšího negativního vývoje. V dalším stadiu do�hází ke stupňování
manipula�í, objevuje se zp�vu ponejví�e subtilní f1zi�ká ag�ese
a ost�akizovaný žák slouží p�o od�eagování napětí skupin1. Třetí stadium
je už klíčové, kd1 se v1dělí jád�o útočníků a s1stemati�k1 začne
šikanovat nejvhodnější oběti. Následně ale dojde k bodu zlomu, kd1 se
šikanování stane nepsaným zákonem a �elá skupina se stává k�utou.
V pátém stadiu se šikanování stane skupinovým p�og�amem (pod�obněji
viz Příloha č. 1 Stadia šikanování a ná�očno�t inte�vence).
Škol� po!o<dí � odh�dn� záv�žno!t !it<�c�. Existuje zásadní �ozdíl ve
v1šetřování a řešení počátečního stadia (tj. p�vního, d�uhého a třetího)
a pok�očilého stadia (tj. čtv�tého a pátého). Pedagogové, především
školou pověřený a v1školený pedagog p�o p�even�i a řešení šikan1
(např. školní metodik p�even�e), b1 měli zvládnout počát�ční šik�n<, tj.
p�vní, d�uhé a někd1 i třetí stadium (st�uktu�a postupu uvedená v Příloze
č. 6 Po�tupy p�o vyšetření a řešení šikany). V případě potřeb1 se škola
ob�a�í na exte�ní odbo�ník1.
Při v1šetřování a řešení pokročilé šik�n+ se škola ob�átí na exte�ní
odbo�ník1 na šikanu, kteří jsou v1baveni p�o řešení třetího, ale i čtv�tého
a pátého stadia. Jeden t1p pok�očilé šikan1 – výbu�h skupinového násilí,
tzv. školní l1nč, je výjimkou. Zde nelze čekat na odbo�níka, oběti h�ozí
těžké poškození zd�aví, k�omě toho později to již nelze v1šetřit. Z tohoto
hlediska musí mít každá škola k�izový plán obsahují�í předem
p�om1šlené k�ok1, �ole a úkol1 členů týmu (st�uktu�a postupu je uvedená
v Příloze č. 6 Po�tupy p�o vyšetření a řešení šikany).
J� z�potř�bí brát v úv�h<, ž� c�lá !it<�c� můž� být zc�l� odlišná od
toho, j�k !� n� první pohl�d j�ví. P�oto b1 �hování nemělo být
označováno ihned v p�vopočátku při oznámení nebo po odhalení
za šikanu (může se jednat o jiný t1p �izikového �hování), a neměl1 b1
být činěn1 unáhlené úsudk1 o �ha�akte�u �hování, o tom, kdo je útočník
či oběť apod. P�o v1tvoření úsudku o situa�i je zapotřebí získat ví�e
info�ma�í z �ůzný�h zd�ojů.
V případě podezření na !páchání tr�!tného čin< či př�!t<pk<
kontaktuje vedení škol1 Poli�ii ČR a dále postupuje v součinnosti s ní
(viz kapitola Legi�lativní ukotvení p�oblematiky šikany).
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Při řešení b1 měl být kladen ak�ent na to, že žák, kt�rý j� obětí šik�n+,
n�ní j�jím viník�m � n�měl b+ t�d+ být dů!l�dk+ ř�š�ní
zn�výhodněn. Je ted1 důležité se samotným žákem p�ob�at,
�o škola může udělat p�o to, ab1 se zase �ítil bezpečně.
Po �elou dobu řešení škol� z�jišť<j� ochr�n< inform�cí
� informátorů, j�!ně v+j�dř<j� n�g�tivní po!toj k ná!ilí a ukazuje, že
toto téma považuje za vážné.
%oučástí řešení pak musí být vžd1 n�!t�v�ní ozdr�vných m�ch�ni!mů
p�o vše�hn1, kteří se šikan1 účastnili, a dále p�o �elou skupinu (třídu).
P�o náp�avu situa�e ve skupině je potřeba p�a�ovat s �elým třídním
kolektivem. J� n�zb+tné v+pořád�t !� i ! tr�<m�t+ těch, kt�ří
přihlíž�li, �l� n�z�!áhli (mlčí�í většina či menšina).
Dopo�učuje se dále pr�cov�t ! �gr�!or�m (vedení k náhledu na vlastní
�hování, motiv1 apod.) i ! obětí šik�n+. V případě potřeb1 dopo�učit
zákonnému zástup�i péči dítěte v pedagogi�ko-ps1�hologi�ké po�adně,
středisku vý�hovné péče nebo jiný�h odbo�níků – klini�ký�h ps1�hologů,
ps1�hote�apeutů nebo ps1�hiat�ů, případně převedení do jiné tříd1.
Škola eviduje p�ojev1 šikan1 a dále r�vid<j� pr�v�ntivní po!t<p+,
b�zp�čno!tní � krizové plán+ a nastaví taková opatření, ab1 b�ánila
náv�atu �izikového �hování.
Při ř�š�ní b+ !� škol� měl� v+v�rov�t těchto n�vhodných po!t<pů:

· přehlížení, bagateliza�í ag�esivního nebo násilného �hování,
· odkazování na to, ab1 si oběť svoji situa�i řešila sama, „postavila se

jí“,
· nu�ení žáků, ab1 veřejně řekli, �o viděli nebo se veřejně ihned na

místě omlouvali,
· vedení �ozhovo�u s žákem o situa�i před ostatními žák1, vedení

�ozhovo�ů žáků zapojený�h do šikan1 společně,
· nedostatečného v1hodno�ení závažnosti p�oblému a z toho pl1nou�í

volb1 neadekvátní�h postupů nebo nepřiměřeného t�estu,
· emotivního řešení p�oblému (k řešení p�oblému je třeba přistupovat

vě�ně),
· ag�esivního řešení p�oblému (např. násilím),
· příliš auto�itativního řešení (např. zast�ašováním nebo

v1h�ožováním), �ož může vést spíše ke zho�šení situa�e, případně
ke sk�1tějším fo�mám šikan1, nebo i k jinému �izikovému jednání,

· předjímání �e�idiv1 útočníka,
· řešení i méně závažného �izikového �hování v součinnosti s poli�ií

(zb1tečná k�iminaliza�e útočníka),
· automati�kého obviňování oběti (sekundá�ní viktimiza�e),
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· v1hýbání se p�oblemati�kým aktivitám jako zd�ojům budou�í
šikan1.

Nápr�vná op�tř�ní
Škola má k dispozi�i p�o zastavení násilí ag�eso�ů náp�avná opatření,
z ni�hž někte�á při�házejí při šikanování v úvahu:

· vý�hovná opatření (napomenutí a důtka třídního učitele, důtka
ředitele škol1; podmíněné v1loučení a v1loučení ze škol1 - nelze
použít v případě žáka, kte�ý plní povinnou školní do�házku);

· umožnění individuálního vý�hovného plánu ag�eso�a;
· převedení do jiné tříd1, p�a�ovní či vý�hovné skupin1 (je třeba

individuálně posoudit efektivitu tohoto opatření, ab1 nedošlo
k přesunutí šikan1 do nového p�ostředí a podmínek);

· v1loučení ze škol1 při mimořádně závažné šikaně a opakované
šikaně po �ozhodnutí vý�hovné komise – nelze použít v případě
žáka, kte�ý plní povinnou školní do�házku;

· dopo�učení �odičům, ab1 spolup�a�ovali s ambulantním střediskem
vý�hovné péče nebo umístili žáka do pob1tového oddělení střediska
vý�hovné péče;

· podání náv�hu o�gánu so�iálně-p�ávní o�h�an1 dětí k zahájení p�á�e
s �odinou, případně k zahájení řízení o nařízení předběžného
opatření s následným umístěním v diagnosti�kém ústavu.

Řešením situa�í komplikovaného �hování žáků se zabývá mate�iál
MŠMT s názvem „V1užití p�ávní�h opatření při řešení p�oblémového
�hování žáků na školá�h“, kte�ý je zveřejněn na webový�h st�ánká�h
MŠMT: http://www.msmt.�z/vzdelavani/zakladni-vzdelavani/v1uziti-
p�avni�h-opat�eni-p�i-�eseni-p�oblemoveho-�hovani.
Pod�obnější info�ma�e k možnostem p�ávního řešení p�oblematik1
šikan1 ve školá�h je zp�a�ováno v metodi�kém dokumentu „Poznámk1 k
možnostem p�ávního řešení p�oblematik1 šikan1 ve školá�h“, kte�ý je též
zveřejněn na webový�h st�ánká�h MŠMT:
http://www.msmt.�z/file/37239/ a kte�ý seznamuje škol1 s možnostmi
p�eventivní�h, kázeňský�h a sankční�h opatření při výsk1te�h šikan1 ve
školá�h.
Ochr�n� dětí př�d šik�no< v př�dškolním vzdělávání
Empi�i�ké zkušenosti potv�zují, že šikana se může objevovat už
v mateřské škole (dále jen „MŠ“). V1sk1tují se tam p�vk1 šikan1 a spíše
zá�odečná stadia tohoto dest�uktivního fenoménu. Ni�méně sk�1tá
a neléčená počáteční šikana působí i zde velké škod1 a t�ápení, kte�é

http://www.msmt.cz/vzdelavani/zakladni-vzdelavani/vyuziti-pravnich-opatreni-pri-reseni-problemoveho-chovani
http://www.msmt.cz/vzdelavani/zakladni-vzdelavani/vyuziti-pravnich-opatreni-pri-reseni-problemoveho-chovani
http://www.msmt.cz/file/37239/
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zasáhnou děti, �odiče i pedagog1.
Škola musí zabezpečit minimální požadavk1 na o�h�anu dětí před
šikanou. Po odbo�ném a bezpečném �ozk�1tí šikan1 pedagog zvolí podle
situa�e vhodný způsob náp�av1, např.:
· �ozhovo� s dítětem, kte�é ubližuje – pedagog v1užije opatření, kte�á

v MŠ fungují, např. s�ozumitelně sdělí dítěti, že po�ušilo stanovená
p�avidla, vede jej v so�iálně žádou�í�h p�ojeve�h, nav�huje a ukazuje
mu adekvátní va�iant1 v p�ojeve�h �hování; samozřejmě, jakmile je to
možné, o�ení jeho zlepšení;

· zavedení o�h�anného �ežimu oběti – v počátku p�o jistotu MŠ nastaví
přísnější dozo�; v někte�ý�h komplikovanější�h případe�h oběť
a útočníka v �ám�i možností od sebe oddělí; není vhodné konf�ontovat
ag�eso�a s obětí;

· p�á�e se skupinou – MŠ v1užije inte�venční p�og�am, v němž žá�i
získávají žádou�í vzo�1 �hování a zá�oveň se mohou
„dotknout“ po�itů toho, komu je ubližováno; vhodné jsou činnosti
podpo�ují�í spolup�á�i, při ni�hž nejsou vítězové a po�ažení; v1užít se
dají �ovněž pohádk1 či příběh1 a jeji�h d�amatiza�e;

· �ozhovo� se zákonnými zástup�i dítěte ag�eso�a – p�oběhne až tehd1,
kd1ž je situa�e zmapovaná; důležitá je maximální snaha získat je p�o
spolup�á�i; nejbezpečnější je, kd1ž �ozhovo� p�ovede p�a�ovník MŠ;
�ozhovo� �odičů oběti s �odiči ag�eso�a je velmi �izikový.

Škola může zvolit i kombina�i výše uvedený�h metod. Škola zajišťuje
podpo�u a �ozvoj p�o své pedagog1 v podobě kontinuálního plánu dalšího
vzdělávání.

Kdo ř�ší, ! kým
!pol<pr�c<j�

V �ám�i p�og�amu školní�h po�adenský�h služeb je popsáno �ozdělení
�olí a činností a v1mezení odpovědnosti a kompeten�í školní�h
po�adenský�h p�a�ovníků a způsob1 komunika�e a spolup�á�e v �ám�i
po�adenského p�a�oviště i vně se spe�ializovanými po�adenskými
p�a�ovišti ve školství (pedagogi�ko-ps1�hologi�ká po�adna,
spe�iálně-pedagogi�ké �ent�um, středisko vý�hovné péče) a také
s �elevantními o�ganiza�emi mimo školství.

V případě šikan1 je nutné posoudit, zda je to šikana v počátečním stadiu,
kte�ou je možné řešit v �ám�i škol1. Tu pak řeší školní metodik p�even�e
(případně vý�hovný po�ad�e, školní ps1�holog nebo školní spe�iální
pedagog), a to ve spolup�á�i s třídním učitelem a ředitelem. Pok�očilé
a neobv1klé fo�m1 šikan1 řeší škola v součinnosti s odbo�ník1 ze
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spe�ializovaný�h p�a�ovišť, zejména z PPP, %VP. Dále je možné
spolup�a�ovat s o�ganiza�emi spe�ializovanými na p�even�i �izikového
�hování z řad neziskový�h o�ganiza�í a s dalšími odbo�ník1 z oblasti
ps1�hologie, ps1�hote�apie a ps1�hiat�ie. Odkaz1 na o�ganiza�e
zabývají�í se p�even�í a řešením šikan1 jsou uveden1 v kapitole
Lite�atu�a a webové odkazy.

Co se týče spolup�á�e s Poli�ií ČR, o�gán1 so�iálně p�ávní o�h�an1 dětí,
pod�obnější info�ma�e jsou uveden1 v následují�í kapitole Legi�lativní
�ámec šikany, v jakém případě vy�ozumět Policii ČR a OSPOD.

Důležitou součástí p�even�e šikan1 je podpo�a ze st�an1 MŠMT
a k�ajský�h úřadů školám při v1tváření podkladů a podmínek p�o
p�even�i. Dále také kont�ola škol ze st�an1 České školní inspek�e,
MŠMT a k�ajský�h úřadů, jak jsou přip�aven1 o�h�ánit žák1 před
šikanováním.

L�gi!l�tivní rám�c
šik�n+, v j�kém

příp�dě
v+roz<mět Policii

ČR � O1POD

Právní odpovědno!t škol+
(1) Škol� má odpovědno!t z� žák+. V souladu s ustanovením § 29
zákona č. 561/2004 %b., o předškolním, základním, středním, v1šším
odbo�ném a jiném vzdělávání (školský zákon), ve znění pozdější�h
předpisů, jsou škol1 a školská zařízení povinn1 zajišťovat bezpečnost
a o�h�anu zd�aví dětí, žáků a studentů v p�ůběhu vše�h vzděláva�í�h
a souvisejí�í�h aktivit a současně v1tvářet podmínk1 p�o jeji�h zd�avý
vývoj a p�o před�házení vzniku �izikového �hování. Z tohoto důvod<
p�d�gog m<!í šik�nování m�zi žák+ n�prodl�ně ř�šit � k�ždé j�ho
oběti po!k+tno<t ok�mžito< pomoc.
(2) Podle v1hlášk1 č. 263/2007 %b., kte�ou se stanoví p�a�ovní řád p�o
zaměstnan�e škol a školský�h zařízení zřízený�h Ministe�stvem školství,
mládeže a tělový�hov1, k�ajem, ob�í nebo dob�ovolným svazkem ob�í,
odpovídá i za škodu způsobenou žákům v době v1konávání pře�hodného
dohledu, tj. při v1učování a v přímé souvislosti s ním.
(3) Ředitel škol1 nese také odpovědnost za zajištění bezpečnosti
a o�h�an1 zd�aví p�o své zaměstnan�e podle § 101 a § 102 zákona
č. 262/2006 %b., zákoník p�á�e, ve znění pozdější�h předpisů.
(4) Škola má ohl�šov�cí povinno!t při vý!k+t< šik�n+ v následují�í�h
případe�h:
· Dojde-li k šikaně v p�ůběhu v1učování, s ním souvisejí�í�h činností

anebo posk1tování školský�h služeb, má škol� povinno!t t<to



11

!k<t�čno!t oznámit zákonném< zá!t<pci j�k žák�, kt�rý b+l
útočník�m, t�k žák�, kt�rý b+l obětí. Tato povinnost v1plývá ze
školského zákona (§ 21 odst. 2 školského zákona, podle něhož mají
zákonní zástup�i dětí a nezletilý�h žáků p�ávo mj. na info�ma�e
o p�ůběhu a výsled�í�h vzdělávání dítěte či žáka a p�ávo v1jadřovat se
ke všem �ozhodnutím týkají�ím se podstatný�h záležitostí jeji�h
vzdělávání). %kutečnost, že žák někoho šikanoval nebo b1l šikanován,
lze �hápat jako významnou skutečnost, kte�á v p�ůběhu vzdělávání
nastala.

· Škol� ohl�š<j� orgán< !ociálně-právní ochr�n+ dětí takové
skutečnosti, kte�é nasvědčují tomu, že dítě je v oh�ožení buď p�oto, že
ho oh�ožuje někdo jiný nebo p�oto, že se oh�ožuje svým �hováním
samo (viz § 6, 7 a 10 zákona č. 359/1999 %b., o so�iálně-p�ávní
o�h�aně dětí, ve znění pozdější�h předpisů); v případě šikan1 se jedná
o vše�hn1 případ1, kte�é škola oznámila poli�ejnímu o�gánu nebo
státnímu zástup�i a dále případ1, kte�é výše uvedeným neb1l1
oznámen1 i přesto, že se stalo ně�o závažného, p�otože neb1l zákonný
důvod.

Jedním z nást�ojů, kte�ými může o�gán so�iálně p�ávní o�h�an1 dětí (dále
O%POD) řešit situa�i oh�oženého dítěte, je �ealiza�e případové
konfe�en�e, jejíž p�avidla jsou v1mezena v zákoně o so�iálně p�ávní
o�h�aně dětí a návazný�h metodi�ký�h dokumente�h. Zástup�e škol1 na
ni může, ale nemusí být přizván; výbě� přizvaný�h osob je plně v
kompeten�i so�iálního p�a�ovníka. Pokud je zástup�e škol1 na
konfe�en�i účasten, pak je ze zákona vázán za�hováváním mlčenlivosti
(podle § 57 odst. 2 zákona o so�iálně-p�ávní o�h�aně dětí). Info�ma�e,
kte�é se na konfe�en�i dozví, jím nesmí být nikam přenesen1, ani do
p�osto�u škol1. Z důvodu zákonného ošetření mlčenlivosti mohou být
také někteří účastní�i v1loučeni z někte�é části případové konfe�en�e.
· Dojd�-li v !o<vi!lo!ti !� šik�no< k j�dnání, kt�ré b+ mohlo

n�plňov�t zn�k+ př�!t<pk< n�bo tr�!tného čin<, obr�cí !� škol�
n� Policii ČR. T�estní oznámení je možné podat také na státní
zastupitelství. Tuto skutečnost oznámí ředitel škol1 nebo jiná
pověřená osoba jakoukoliv fo�mou (písemně, telefoni�k1, osobně) na
Poli�ii ČR, v ideálním případě přímo spe�ialistovi na p�oblematiku
mládeže %lužb1 k�iminální poli�ie a v1šetřování, jinak na nejbližším
obvodním oddělení Poli�ie ČR. V takovém případě v1stupuje tato
osoba jako oznamovatel a má p�ávo na v1�ozumění do jednoho
měsí�e od podání oznámení. Oznámení může podat také zákonný
zástup�e dítěte.

Tr�!tně-právní hl�di!ko šik�n+
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(1) V zákoně č. 40/2009 %b., t�estní zákoník, ve znění pozdější�h
předpisů (dále jen „t�estní zákoník“), ani v jiném zákoně n�ní šik�n�
!�m� o !obě d�finován� j�ko tr�!tný čin n�bo př�!t<p�k, př�!to
šik�n� můž� !vým ch�r�kt�r�m n�plňov�t zn�k+ někt�rého
z př�!t<pků či tr�!tných činů.
(2) P�otip�ávní jednání s p�vk1 šikan1 může být kvalifikováno jako
přestupek podle zákona č. 250/2016 %b., o odpovědnosti za přestupk1
a řízení o ni�h (dále jen „zákon o přestup�í�h“), �esp. zákona
č. 251/2016 %b., o někte�ý�h přestup�í�h. Nejčastěji se bude jednat
o přestupk1 p�oti občanskému soužití podle ustanovení § 7 zákona
č. 251/2016 %b. (např. ublížení na �ti, v1h�ožování újmou na zd�aví atd.).
Za přestupek je odpovědná osoba sta�ší 15 let.
(3) Závažnější fo�ma šikan1 může v1kazovat znak1 skutkové podstat1
například tě�hto t�estný�h činů:
T�estné čin1 p�oti zd�aví (dle uváděného zákona. č. 40/2009 %b.):
§ 145 Těžké ublíž�ní na �draví; § 146 Ublíž�ní na �draví;
p�oti svobodě a p�ávům na o�h�anu osobnosti, souk�omí a listovního
tajemství:
§ 171 Om��ování o�obní �vobody; § 173 Loup�ž; § 175 Vydírání; § 177
Úti�k;
dále pak t�estný�h činů p�oti lidské důstojnosti v sexuální oblasti:
§ 185 Zná�ilnění; § 186 ��xuální nátlak; § 187 Pohlavní �n�užití;
§ 191 Šíř�ní pornografi�; § 192 Výroba a jiné nakládání � dět�kou
pornografií;
t�estný�h činů p�oti majetku:
§ 205 Krád�ž; § 228 Poško��ní ci�í věci,
t�estný�h činů na�ušují�í soužití lidí:
§ 353 N�b��p�čné vyhrožování; § 354 N�b��p�čné proná�l�dování.
(4) Je-li šikana motivována důvod1, jako jsou zd�avotní postižení,
etni�ita, náboženství a podobně, a splňuje-li znak1 podle příslušný�h níže
uvedený�h ustanovení t�estního zákoníku, lze v u�čitý�h případe�h
uvažovat také o t�estném činu hanobení ná�oda, �as1, etni�ké nebo jiné
skupin1 osob, případně i podně�ování nenávisti vůči skupině osob nebo k
omezování jeji�h p�áv a svobod (§ 355, �esp. 356 t�estního zákoníku).
Takový motiv může �ovněž u někte�ý�h výše uvedený�h t�estný�h činů
podmiňovat užití přísnější klasifika�e, ted1 možnost udělení v1ššího
t�estu.
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(5) K+b�ršik�n� obdobně j�ko školní šik�n� !ic� n�ní !�m� o !obě
tr�!tným čin�m �ni př�!t<pk�m, �l� j�jí proj�v+ moho< n�plňov�t
!k<tkovo< pod!t�t< n�př. těchto tr�!tných činů: nebezpečné
p�onásledování (tzv. stalking, § 354 t�estního zákoníku) – např.
dlouhodobě opakované pokus1 kontaktovat všemi dostupnými
p�ostředk1 oběť, kte�á p�oto po�iťuje důvodné obav1 o život nebo zd�aví
své či svý�h blízký�h; účast na sebev�aždě (§ 144 t�estního zákoníku) –
např. zaslání %M% oběti s úm1slem přimět ji k sebev�aždě, kte�ou
skutečně spá�há či se o ni pokusí; po�ušení tajemství dop�avovaný�h
zp�áv (§ 182 t�estního zákoníku) – např. po�ušení tajemství listin a jiný�h
dokumentů u�hovávaný�h v souk�omí (§ 183 t�estního zákoníku), např.
zveřejnění fotog�afií z telefonu oběti; pomluva (§ 184 t�estního zákoníku)
– např. v1tvoření webový�h st�ánek, kte�é nep�avdivě zesměšňují oběť;
šíření po�nog�afie podle § 191 t�estního zákoníku (viz sexting); vý�oba a
jiné nakládání s dětskou po�nog�afií (dítětem se �ozumí osoba mladší 18
let) podle § 192 t�estního zákoníku (viz sexting).
(6) Tr�!tní odpovědno!t
Ve sm1slu zákona č. 218/2003 %b., odpovědnosti mládeže za p�otip�ávní
čin1 a o soudni�tví ve vě�e�h mládeže a o změně někte�ý�h zákonů
(zákon o soudni�tví ve vě�e�h mládeže), ve znění pozdější�h předpisů, je
t�estně odpovědnou osoba sta�ší 15 let, kte�á je dostatečně �ozumově
a m�avně v1spělá. P�o účel1 zákona o soudni�tví ve vě�e�h mládeže se
pak takový t�estný čin označuje jako p�ovinění. V případě jednání
v1kazují�ího znak1 t�estného činu, kte�ého se dopustilo dítě mladší
15 let, se hovoří o činu jinak t�estném. Dítě mladší 15 let není t�estně
odpovědné, mohou mu však být podle tohoto zákona soudem p�o mládež
uložena opatření potřebná k jeho náp�avě. Činu jinak t�estného se může
dopustit též mladistvý (osoba sta�ší 15 a mladší 18 let, kte�á je t�estně
odpovědná), kte�ý v době spá�hání činu nedosáhl takové �ozumové
a m�avní v1spělosti, ab1 mohl �ozpoznat p�otip�ávnost činu nebo
ovládnout své jednání.
(7) Povinno!t př�k�zit � oznámit tr�!tné čin+ <v�d�né v tr�!tním
zákoník<
Přestože, jak b1lo řečeno výše, šikana není sama o sobě definována jako
t�estný čin nebo přestupek, může svým �ha�akte�em naplňovat znak1
p�otip�ávního jednání na ú�ovni přestupku nebo t�estného činu. T�estní
zákoník zakládá v u�čitý�h případe�h povinnost někte�ým činům zab�ánit
a jiné zmíněným o�gánům ohlásit. %m1slem ustanovení o t�estnosti
nepřekažení t�estnému činu je zab�ánit spá�hání někte�ý�h závažný�h
činů a tím �h�ánit společnost před jeji�h důsledk1.
% účinností od 1. 12. 2016 se �ovněž níže popsaný�h t�estný�h činů bude
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mo�i dopustit i sama škola jako p�ávni�ká osoba, kd1b1 například
úm1slně zatajovala, že u ni�h k uvedeným t�estným činům do�hází.
· Povinno!t př�k�zit páchání n�bo !páchání tr�!tného čin< (§ 367

t�estního zákoníku): kdo se dozví, že jiný přip�avuje nebo pá�há
t�estné čin1 v tomto ustanovení v1jmenované, má povinnost spá�hání
nebo dokončení takového činu překazit. Jestliže to neudělá
a neb�ánil1 mu v tom okolnosti v tomto ustanovení v1jmenované, sám
spá�hal t�estný čin nepřekažení t�estného činu a v1stavuje se tím
t�estnímu postihu. Překazit t�estný čin lze i jeho včasným oznámením
státnímu zástup�i nebo poli�ejnímu o�gánu. V případě šikan1 b1 se
mohlo jednat například o následují�í t�estné čin1: v�ažd1 (§ 140),
zabití (§ 141), těžkého ublížení na zd�aví (§ 145), zbavení osobní
svobod1 (§ 170), loupeže (§ 173), v1dí�ání (§ 175), znásilnění
(§ 185), pohlavního zneužití (§ 187), k�ádeže (§ 205).

· N�oznám�ní tr�!tného čin< (§ 368 t�estního zákoníku): kdo se
dozví, že jiný spá�hal t�estné čin1 v tomto ustanovení v1jmenované,
je povinen to bez odkladu oznámit státnímu zástup�i nebo
poli�ejnímu o�gánu. Jestliže to neudělá a neb�ánil1 mu v tom
okolnosti v tomto ustanovení v1jmenované, sám spá�hal t�estný čin
neoznámení t�estného činu a v1stavuje se tím t�estnímu postihu.
V případě šikan1 b1 se mohlo jednat například o následují�í t�estné
čin1: v�ažd1 (§ 140), těžkého ublížení na zd�aví (§ 145), zbavení
osobní svobod1 (§ 170).

· V uvedený�h případe�h má každý povinnost v1jmenované jednání
buď překazit, anebo o něm info�movat státního zástup�e nebo
poli�ejní o�gán. V ostatní�h případe�h povinnost ze zákona si�e
nevznikla, ale to neznamená, že oznamovat nelze (nenásleduje sank�e
za neoznámení). Zá�oveň je však třeba mít na paměti, že úm1slně
lživé obvinění jiného ze spá�hání t�estného činu může samo
představovat t�estný čin křivého obvinění (§ 345). P�ávni�ké osob1
v1konávají�í činnost škol, jako posk1tovatelé veřejné služb1, b1 měl1
u každého p�otip�ávního jednání spá�haného v jeji�h ju�isdik�i, kte�é
naplňuje znak1 t�estného činu, t1to skutečnosti oznamovat a to
zejména p�oto, že příjem�i jeji�h služeb jsou žá�i, kte�é ve většině
případů nemohou svá p�áva účinně v1máhat a jsou p�oto odkázáni na
pomo� d�uhý�h.

(8) Při oznamování a zjišťování info�ma�í je zapotřebí mít na paměti
pr�!<mpci n�vin+, ted1 dokud p�avomo�ným odsuzují�ím �ozsudkem
soudu není vina v1slovena, nelze na toho, p�oti němuž se vede t�estní
řízení, hledět jako b1 b1l vinen.
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Pr�v�nc�
šik�nování

B�zp�čné pro!tř�dí v� škol�: j�k př�dcház�t šik�ně
Šikana je hlubo�e zakořeněným jevem v lidský�h vztazí�h a so�iální�h
inte�ak�í�h. Bezpečná pozi�e žáka nebo pedagoga může být na�ušena
dík1 mnoha �ůzným fakto�ům, ať už na ú�ovni společnosti nebo
komunit1 (nízký status učitele apod.), školního klimatu (vztah1 na škole,
hodnot1 škol1, nastavení a dod�žování p�avidel, uplatňování sank�í), na
ú�ovni o�ganiza�e výuk1 ve třídě a vztahů ve třídě nebo na ú�ovni
inte�ak�e mezi učitelem a žákem/žák1 nebo individuální�h
�ha�akte�istik/osobní situa�e žáka nebo pedagoga. Výsk1t šikan1 je p�oto
s největší p�avděpodobností výsledkem kombina�e tě�hto p�oměnný�h.
Konk�étní p�otektivní a �izikové fakto�1 na vše�h ú�ovní�h jsou uveden1
v Příloze č. 2 P�otektivní a �izikové fakto�y.
V1tvářením a ud�žováním bezpečného p�ostředí ve škole se p�o potřeb1
tohoto dokumentu �ozumí �elkové podmínk1 škol1, kte�é umožňují
zajištění vý�hovně vzděláva�ího p�o�esu. V1tváření a ud�žování
bezpečného p�ostředí je základní podmínkou p�o minimaliza�i vzniku
jevů ve sm1slu školní šikan1.
Realiza�e dopo�učení uvedený�h v tomto metodi�kém pok1nu vede
k budování a ud�žování bezpečného p�ostředí, bez ohledu na �ám�ový
vzděláva�í p�og�am, filozofi�ká vý�hodiska či teo�eti�ká vý�hodiska
školou aplikovaný�h postupů (MŠMT, 2016).
Dopor<č�ní pro v+tvář�ní � <držování b�zp�čí v� škol� (MŠMT,
2016):
1. Hodnotový rám�c škol+
Vedení škol1 zastává hodnotu bezpečného p�ostředí ve škole �uku v �u�e
s hodnotou vzdělávání a připouští �iziko výsk1tu šikan1. Škola je
postavena na demok�ati�ký�h p�in�ipe�h �espektují�í�h identitu
a individualitu každého svého člena a odmítá násilí a zneužití mo�i
v jakékoli podobě. Škola podpo�uje solida�itu a tole�an�i, vědomí
sounáležitosti, podpo�uje spolup�á�i, �ozvíjí vzájemný �espekt. Vši�hni
pedagogičtí p�a�ovní�i vnímají vztah1 mezi žák1 a atmosfé�u v třídní�h
kolektive�h, kde působí, jako nedílnou a velmi důležitou součást své
p�á�e. Hodnotový s1stém škol1 je p�o vše�hn1 jasný a s�ozumitelný
a jsou zajištěn1 podmínk1 p�o jeho aplika�i v p�axi. % dekla�ovanými
hodnotami ko�espondují p�avidla a předpis1 škol1 a také se od�ážejí
v konk�étní�h postojí�h škol1 a řešení�h. Objeví-li se šikana, přistupuje
škola k řešení včasně, otevřeně a zajišťuje bezpečí p�o vše�hn1
zúčastněné.
2. N� v+tvář�ní b�zp�čí !� podíl�jí všichni zúč�!tnění
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Na utváření bezpečného p�ostředí ve škole pa�ti�ipuje svým dílem každý
účastník vý�hovně vzděláva�ího p�o�esu. Vedení škol1 jasně u�čí
odpovědnosti a kompeten�e smě�em k řediteli a jeho zástup�ům,
pedagogům, ostatním zaměstnan�ům škol1, žákům, �odičům a školnímu
po�adenskému p�a�ovišti (vý�hovný po�ad�e, školní metodik p�even�e
a někd1 také školní ps1�holog nebo spe�iální pedagog), kte�é jsou
adekvátní jeji�h �oli a možnostem. Je důležité, ab1 škola ve v1tváření
bezpečného p�ostředí získávala p�o spolup�á�i také �odiče např.
seznamova�ími s�hůzkami s p�avidl1 škol1, hodnotami škol1,
p�ostředni�tvím webový�h st�ánek, na třídní�h s�hůzká�h apod. Vedení
škol1 musí zajistit, ab1 ve škole b1la pověřena spe�ifi�kými otázkami
v p�even�i a řešení šikan1 alespoň jedna osoba z řad pedagogi�ký�h
p�a�ovníků, kte�á se bude v tématu p�avidelně vzdělávat (např. školní
metodik p�even�e, vý�hovný po�ad�e).
%o�iální klima škol1 (a nepřímo také tříd1) je ovlivněno i osobou ředitele
škol1, kte�ý škole zp�ostředkovává většinu ofi�iální�h požadavků,
vý�azně působí na její zaměření, má možnost svými zásah1 ovlivňovat
�ůzné nefo�mální postoje či názo�1, omezovat či znemožňovat učitelům
účast na �hodu škol1 a sebevzdělání a tím vším udávat �áz školního
klimatu, kte�é může vý�azně f�ust�ovat či podně�ovat v1učují�í a
způsobovat tak následně jeji�h obdobné �hování k žákům. Podobně na
ú�ovni tříd1 je jedním z hlavní�h spolutvů��ů so�iálního klimatu učitel,
kte�ý může vý�azně ovlivňovat atmosfé�u tříd1 a postavení jednotlivý�h
žáků svým přístupem k žákovi, k vedení hodin1, ke klasifika�i, k řešení
p�oblémů.
3. Škol� z�jišť<j� zákl�dní m�t�riální � org�niz�ční podmínk+
Škola zajistí podmínk1 žákům i pedagogům p�o naplňování jeji�h
základní�h biologi�ký�h potřeb a p�o možnost hájit svou osobní zónu,
�ož je nezb1tným předpokladem p�o po�it bezpečí jako takový. Bez
dosažení základního zážitku bezpečí nep�obíhá další so�iální učení. % tím
souvisí např. to, ab1 každý mohl svobodně a bez nadb1tečné pozo�nosti
p�ovádět základní biologi�ké potřeb1 (zejm. pitný �ežim, st�avova�í
�ežim a dostupnost toalet); ab1 si žá�i i pedagogové mohli d�žet své
osobní vě�i v bezpečí; ab1 b1l umožněn volný poh1b v době přestávek a
volný�h hodin, nebo v1mezen1 p�osto�1, kde je takový poh1b možný
apod.
4. Škol� má n�!t�v�n� pr�vidl� v chování � dů!l�dk+ z� j�jich
n�dodrž�ní
Škola nastaví jasná p�avidla v �hování, kte�á platí p�o vše�hn1
v p�ostředí škol1 a jsou spe�ifikována ve školním řádu. Ideálně jsou do
jeji�h tvo�b1 zapojeni pedagogové, žá�i a také jeji�h �odiče. P�avidla jsou
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s�ozumitelná, k�átká, leh�e zapamatovatelná a není ji�h příliš mnoho.
%oučasně škola nastaví důsledk1 za po�ušení p�avidel u žáků, přičemž
�ozlišuje závažnost po�ušení. Mělo b1 tak být například zjevné, že pozdní
pří�hod, b1ť opakovaný (kte�ý poškozuje zejména pozdě pří�hozího),
není shodným činem jako ponížení či napadení spolužáka, b1ť
jedno�ázové. T1to důsledk1 musí být s�ozumitelné, p�oveditelné
a adekvátní k situa�i. Pedagogové musí mít možnost t1to důsledk1
p�aktikovat včasně bez nutnosti aplika�e nadmě�ný�h administ�ativní�h
nebo o�ganizační�h překážek. O p�avidle�h a jeji�h důsled�í�h jsou
vši�hni ve škole dobře info�movaní a �ozumí jim. Pedagogové a ostatní
zaměstnan�i škol1 znají své p�avomo�i a aplikují p�avidla �hování stejně
jako důsledk1 za jeji�h nedod�žení jednotně a konzistentně p�o vše�hn1
žák1. Ve vztahu k šikaně je žádou�í, ab1 škola jako součást školního
řádu jasně dekla�ovala, kte�é čin1 a p�ojev1 považuje za oh�ožují�í
lidskou důstojnost a ab1:
· jasně v1mezila, jaké čin1 považuje za dehonestují�í (bez ohledu na

smě�, ted1 v �ovině a smě�u žák–žák, žák–učitel, učitel–žák);
· jasně dekla�ovala, jak budou t1to čin1 sank�ionován1 (�ovněž bez

ohledu na smě�) a sank�e uplatňovala (bez ohledu na smě�);
· nastavila p�avidla p�o používání info�mační�h a komunikační�h

te�hnologií, inte�netu a mobilní�h telefonů (během v1učování,
o přestávká�h, v p�osto�u škol1).

Ve třídě jsou nastavena třídní p�avidla, kte�á nenah�azují ani nezdvojují
školní řád, neobsahují ted1 již �egula�e ve školním řádu obsažené. Třídní
p�avidla jsou živým nást�ojem a t�valým p�o�esem so�iálního učení.
Ideální je, pokud se na tvo�bě třídní�h p�avidel a na �eflexi jeji�h
dod�žování podílejí spolu s pedagogem (nejlépe třídním učitelem) do
značné mí�1 samotní žá�i. Na sm1sluplnost třídní�h p�avidel dohlíží
pedagog.
5. Škol� má n�!t�v�ný !+!tém vč�!né id�ntifik�c� v�rovných !ignálů
Za tímto účelem má nastavené postup1 komunika�e a zajištění
info�movanosti o �izikový�h jeve�h, ted1 s1stém vzájemné komunika�e o
signále�h, výsk1tu po�ušení p�avidel, nebo jiný�h �izikový�h fakto�e�h,
kte�ý je jednodu�hý, přehledný a umožňuje �1�hlou výměnu info�ma�í.
Pedagogové jsou seznámeni se so�iálním klimatem tříd, ve kte�ý�h
p�a�ují, je zajištěna p�avidelná a včasná komunika�e mezi školním
metodikem p�even�e, třídními učiteli a �elým pedagogi�kým sbo�em.
Škola podpo�uje pedagog1, další zaměstnan�e i žák1, ab1 si všímali
�izikový�h p�vků šikan1.
Dále má nastavený s1stém p�avidelného monito�ingu va�ovný�h signálů
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výsk1tu šikan1 (např. za pomo�i pedagogi�ké diagnostik1), ab1 dokázala
včas �eagovat na �izika a k�izové situa�e. %1stém spočívá v identifika�i
�izikový�h signálů (příznaků), kte�é svědčí o tom, že b1 se v p�ostředí
škol1 mohl v1sk1tovat �izikový jev (ví�e v Příloze č. 3 Přímé a nepřímé
va�ovné �ignály šikanování). Monito�ing p�obíhá p�avidelně a do
ha�monog�amu školního �oku je umístěn tak, ab1 nezasahoval do
počáteční fáze adapta�e, ale zá�oveň umožňoval ještě přijetí a zajištění
p�eventivní�h opatření v �eak�i na jeho výsledek. %oučasně p�avidelně
monito�uje, v kte�ý�h p�osto�á�h ve škole se žá�i
a učitelé �ítí méně bezpečně a kde je �iziko zvýšeného výsk1tu šikan1
(např. sh�omažďování na �hodbá�h při čekání na vstup do jídeln1).
V tě�hto p�osto�á�h škola dbá na účinnou o�h�anu p�o žák1 i pedagog1
(např. služb1, dozo�1).
6. Škol� !pol<pr�c<j� ! d�lšími org�niz�c�mi
Škola má zmapovanou síť pomo�i ve svém �egionu a navazuje spolup�á�i
s �elevantními subjekt1, např. pedagogi�ko-ps1�hologi�kou po�adnou,
spe�iálně pedagogi�kým �ent�em, střediskem vý�hovné péče a
neziskovými o�ganiza�emi, o�gánem so�iálně p�ávní o�h�an1 dětí,
k�izovými �ent�1, zd�avotni�kými zařízeními, Poli�ií ČR případně
dalšími odbo�ník1, kteří mohou být nápomo�ni při p�even�i šikan1
a mohli b1 inte�venovat v případě jejího výsk1tu na školá�h.
7. Škol� z�jišť<j� podpor< pro p�d�gog+
Škola zajišťuje podpo�u a �ozvoj p�o své pedagog1 v podobě
kontinuálního plánu dalšího vzdělávání zaměřeného na efektivní st�ategie
řešení p�oblémů, včasný monito�ing va�ovný�h signálů, �ozvíjení
kompeten�í v třídním managementu atd.; dále v podobě uvádějí�í�h
učitelů p�o začínají�í pedagog1; v podobě dostupné inte�vize a/nebo
supe�vize, kte�é posk1tnou p�avidelný a bezpečný p�osto� p�o sebe�eflexi
a �eflexi �hování žáků a mohou tak sloužit k včasnému odhalení
počínají�í�h stádií šikan1, kte�é je p�o řešení klíčové.
8. Škol� z�jišť<j� podpor< pro žák+
Škola posk1tuje žákům p�avidelný p�osto� k �eflexi vlastní zkušenosti ve
škole, kd1 mohou společně s pedagogem (nejčastěji třídním učitelem)
�eflektovat svoji spokojenost ve škole, po�it bezpečí, vztah1 ve škole a ve
třídě, učit se řešení konfliktů a dalším so�iálním dovednostem. K tomu
slouží třídni�ké hodin1, p�og�am1 spe�ifi�ké p�imá�ní p�even�e apod.
9. Škol� z�jišť<j� informov�no!t
Každý žák a pedagog je seznámen s tím, �o je a �o není šikanování, zná
možnosti, jak se za�hovat ve �hvíli, kd1 je oh�ožován ag�eso�1,
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a především ví, kam se může ob�átit o pomo� s vědomím, že mu bude
posk1tnuta pomo�. Škola má zá�oveň zřízenou s�h�ánku důvě�1, kam se
mohou žá�i anon1mně svěřovat. Žá�i, pedagogové i �odiče jsou
s�ozumitelnou fo�mou info�mováni o tom, na koho se mají ob�átit a jak
a komu je možné si stěžovat, pokud nejsou spokojeni s postupem
pedagoga nebo škol1. Cílem je nastavit �eálné k�ok1, kte�é povedou ke
změně přístupu vše�h p�a�ovníků škol1 k tématu šikanování
a k nastavení týmové spolup�á�e při p�even�i a řešení šikan1.
10. Škol� dbá n� vhodné !�!t�v�ní tříd+
Důležitým aspektem je vhodné sestavení jednotlivý�h tříd s ohledem na
velikost tříd1, na kon�ent�a�i žáků se spe�ifi�kými potřebami a také
s ohledem na vztah1 mezi jednotlivými žák1.
11. Škol� má zpr�cován+ zákl�dní dok<m�nt+
P�avidla, kte�á zah�nují v1mezení základní�h postupů p�o zajištění
bezpečné škol1, má škola popsaná ve školní�h dokumente�h, jako jsou
školní řád, p�eventivní p�og�am škol1, p�og�am školní�h po�adenský�h
služeb, nařízení ředitele/k1, bezpečnostní plán před�házejí�í �izikům,
k�izové plán1 postupů p�o případ, že se ve škole přihodí mimořádná
událost. Školní řád přesně v1mezuje povinnosti žáků i pedagogů škol1 ve
vztahu k o�ganiza�i života škol1, v1mezuje p�avidla p�o soužití ve
třídá�h, způsob1, jak se řeší k�izové situa�e, u�čuje �ole třídní�h učitelů
i učitelů spe�ialistů. Ve školním řádu jsou zakomponován1 p�in�ip1
a bod1 spe�ifikované výše. %oučástí školního řádu je také spe�ifika�e
náp�avný�h opatření. Bližší podnět1 p�o školní řád jsou uveden1 v
Příloze č. 4 Dopo�učené znění textů ve školním řádu p�o p�oblematiku
šikanování.
P�og�am školní�h po�adenský�h služeb zah�nuje popis činností, �ozdělení
�olí a v1mezení odpovědnosti a kompeten�í školní�h po�adenský�h
p�a�ovníků, v1tvoření časového p�osto�u p�o posk1tované služb1,
způsob1 komunika�e a spolup�á�e v �ám�i po�adenského p�a�oviště i vně
se spe�ializovanými po�adenskými p�a�ovišti ve školství (pedagogi�ko-
ps1�hologi�ká po�adna, spe�iálně-pedagogi�ké �ent�um, středisko
vý�hovné péče) a s �elevantními o�ganiza�emi mimo školství.
Pr�v�ntivní progr�m škol+ (někd1 nazývaný také minimální
p�eventivní p�og�am) stanovuje základní p�avidla p�o zajištění p�even�e
�ůzný�h fo�em �izikového �hování, u�čuje �oli pedagogů i další�h
odbo�ný�h p�a�ovníků škol1, kteří se podílejí na naplňování úkolů
v1t1čený�h p�og�amem. %oučástí tohoto p�og�amu škol1 je také školní
p�og�am p�oti šikanování (Příloha č. 5 Školní p�og�am p�oti šikanování).
P�eventivní p�og�am škol1 obv1kle zah�nuje bezpečnostní a k�izové
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plán1 škol1, kte�é se pod�obněji zabývají konk�étním �izikovým jevem.
V b�zp�čno!tním plán< jsou popsán1 konk�étní p�eventivní
me�hanism1, kte�é škola používá k tomu, ab1 šikanu minimalizovala
a měla ji pod kont�olou. Účelem bezpečnostního plánu je �iziku účinně
a konk�étně před�házet.
Krizový plán škol+ obsahuje postup1, kte�é přesně řeší někte�é k�izové
situa�e ve spojitosti s p�ojev1 �izikového �hovaní žáků, jež mohou ve
škole nastat. Postup1 jsou jasné a závazné p�o každého p�a�ovníka škol1.
U�čují konk�étní odpovědnost jednotlivý�h zaměstnan�ů.
Plán obsahuje info�ma�e:
- kdo p�ovádí p�vní pomo� (inte�ven�i),
- kdo �o komu hlásí v s1stému škol1,
- kdo kam �o zapíše,
- kdo info�muje zákonné zástup�e žáků,
- kdo a v kte�ý�h případe�h info�muje Poli�ii ČR, O%POD,
- kdo a jak info�muje zákonné zástup�e ostatní�h žáků škol1,
- kdo a jak info�muje ostatní žák1 škol1,
- kdo a jak info�muje zřizovatele, media.
Plán obsahuje dopo�učení postupu p�o vše�hn1 základní t1p1
akutní�h/k�izový�h situa�í, jako je ublížení na zd�aví, šikana, ag�ese,
�vačka, vážný ú�az, intoxika�e žáka atd.
Plán d�lšího vzdělávání p�d�gogů zah�nuje školení pedagogů a ve
zvýšené míře p�a�ovníka pověřeného řešením šikan1 (zp�avidla školního
metodika p�even�e) a třídní�h učitelů (zejména v p�even�i šikanování,
v oblasti komunika�e, řešení konfliktů, inte�ak�e mezi učitelem a žákem,
v diagnosti�e klimatu školní tříd1, v ovlivňování postojů žáků v přijímání
�ůznosti, v podpoře osobnostně-so�iálního �ozvoje žáků, v tvo�bě
p�avidel tříd1 a hodno�ení jeji�h dod�žování, v evalua�i klimatu tříd1
jako vý�hodiska k plánování služeb škol1).

Lit�r�t<r�,
odk�z+, kont�kt+

Po<žitá lit�r�t<r�:
MŠMT (2016): M�todický pok+n mini!tr+ně škol!tví, mlád�ž� �
tělovýchov+ k pr�v�nci � ř�š�ní šik�n+ v� školách � škol!kých
z�říz�ních. Pr�h�. MŠMT.
· Csém1, L., %ta�ostová, O., H�a�hovinová, T., Čáp, P. (2013):

Ag�esivní �hování ve škole, jak je vnímají pedagogové. Ps1�hologie
p�o p�axi 48 (3–4), 79–88. I%%N: 1803-8670.
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aktualiza�e). P�aha: nakladatelství d�. Josef Raabe.

· Kolář, M. (2005) Devět k�oků při řešení počáteční šikan1 aneb
pedagogi�ká �hi�u�gie. P�even�e 7 (2), 3–7.

· Kolář, M. (2003). %pe�ifi�ký p�og�am p�oti šikanování a násilí ve
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W�bové !tránk+ ! tém�tiko< šik�n+
Web Minimaliza�e šikan1, www.minimaliza�esikan1.�z
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7. Postup1 p�o v1šetření a řešení šikan1
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Příloh� 1: 1t�di� šik�nování � náročno!t int�rv�nc�

Zkrác�ný popi! !t�dií šik�nování (Kolář, 2011)
Školní šikanování má svůj zákonitý vnitřní vývoj.
První !t�di<m: Zrod o!tr�ki!m<
Jde o mí�né, převážně ps1�hi�ké fo�m1 násilí, kd1 se ok�ajový člen skupin1 ne�ítí dobře. Je
neoblíbený a není uznávaný. Ostatní ho ví�e či méně odmítají, nebaví se s ním, pomlouvají
ho, spřádají p�oti němu int�ik1, dělají na jeho účet „d�obné“ leg�á�k1 apod. Tato situa�e je již
zá�odečnou podobou šikanování a obsahuje �iziko dalšího negativního vývoje.
P�vní �tadium �e v pod�tatě odeh�ává v jakékoliv �kupině. Všude je někdo neoblíbený nebo
nevlivný, na jehož úko� je p�ima �i dělat „leg�ácky“. Pak to ale jde dál, �kupina �i najde
jakého�i otloukánka. Třetí �tadium je už klíčové, kdy �e vydělí jád�o útočníků a �y�tematicky
začne šikanovat nejvhodnější oběti. Do této chvíle lze věci ja�ně řešit. Ná�ledně ale dojde
k bodu zlomu, kdy �e šikanování �tane nep�aným zákonem i p�o op�avdu �lušné děti a celá
�kupina �e �tává k�utou. V pátém �tadiu – totalitě – �e �tane šikanování �kupinovým
p�og�amem.
Dr<hé !t�di<m: F+zická �gr�!� � přitvrzování m�nip<l�c�
V zátěžový�h situa�í�h (�ož může být i školou v1tvářené konku�enční p�ostředí), kd1 ve
skupině stoupá napětí, začnou ost�akizovaní žá�i sloužit jako h�omosvod. %polužá�i si na ni�h
od�eagovávají nepříjemné po�it1 například z očekávané těžké písemné p�á�e, z konfliktu
s učitelem nebo p�ostě jen z toho, že �hození do škol1 je obtěžuje. Manipula�e se přitv�zuje
a objevuje se zp�vu ponejví�e subtilní f1zi�ká ag�ese. %tupňování ag�ese může být dáno také
neřešením před�hozí situa�e.
Tř�tí !t�di<m (klíčový mom�nt): V+tvoř�ní jádr�
V1tváří se skupina ag�eso�ů, úde�né jád�o. Tito šiřitelé „vi�u“ začnou spolup�a�ovat
a s1stemati�k1, nikoliv již pouze náhodně, šikanovat nejvhodnější oběti. V počátku se stávají
jeji�h oběťmi ti, kteří jsou už osvědčeným objektem ost�akizování. Třída ví, o koho jde. Jde
o žák1, kteří jsou v hie�a��hii nejníže, ted1 ti „slabí“. Většinou platí mezi ostatními žák1
názo� - „�aději on, než já“.
Čtvrté !t�di<m: Většin� přijímá norm+
No�m1 ag�eso�ů jsou přijat1 většinou a stanou se nepsaným zákonem. V této době získává
nefo�mální tlak ke konfo�mitě novou d1namiku a málokdo se mu dokáže postavit. Platí „Buď
jsi s námi, nebo p�oti nám.“ U členů „vi�em“ přemožené skupin1 do�hází k v1tvoření jakési
alte�nativní identit1, kte�á je z�ela poplatná vůd�ům. I mí�ní a ukáznění žá�i se začnou �hovat
k�utě – aktivně se účastní tý�ání spolužáka a p�ožívají při tom uspokojení.
Páté !t�di<m: Tot�lit� n�boli dokon�lá šik�n�
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Násilí jako no�mu přijímají vši�hni členové tříd1. Šikanování se stává skupinovým
p�og�amem. Ob�azně řečeno nastává é�a „v1kořisťování“. Žá�i jsou �ozděleni na dvě so�t1
lidí, kte�é p�o přehlednost můžeme označit jako „ot�okáře“ a „ot�ok1“. Jedni mají vše�hna
p�áva, ti d�uzí nemají p�áva žádná. Ve čtv�tém a pátém stadiu h�ozí �eálné �iziko p�o�ůstání
pa�ast�uktu�1 šikan1 do ofi�iální školní st�uktu�1. %tává se to v případě, kd1 ini�iáto�
šikanování je so�iomet�i�kou hvězdou. Je žákem s výbo�ným p�ospě�hem, má kultivované
�hování a o�hotně pomáhá pedagogovi plnit jeho úkol1.
Zvláštno!ti < p!+chických šik�n
U ps1�hi�ký�h šikan zůstává p�in�ip stadií nezměněn. Ni�méně jeji�h podoba je jiná.
V popředí je nepřímá a přímá ve�bální ag�ese čili ps1�hi�ké násilí. Často se z�aňuje
„jen“ slovem a izola�í. Rozdíl je pouze v tom, že se nestupňuje násilí f1zi�ké, ale ps1�hi�ké.
K�utost ps1�hi�kého násilí si však v ničem nezadá s nejb�utálnější f1zi�kou ag�esí.
�tupně šikany �� váží k obtížno�ti nápravy
Znalost vnitřního vývoje šikanování nám umožňuje �espektovat stupně obtížnosti řešení,
dife�en�ovat pomo� a p�om1šleně volit diagnosti�ké a te�apeuti�ké postup1. V zásadě jsou tři
hlavní důvod1, p�oč potřebujeme v p�axi p�a�ovat se základním pětistupňovým s�hématem
stadií:
1. Existuje zásadní �ozdíl ve v1šetřování a dílčí pomo�i u počátečního (tj. p�vního, d�uhého
a třetího) a u pok�očilého stadia (tj. čtv�tého a pátého), kde už jde o onemocnění skupin1
(patří odbo�né pomo�i zvenčí). U p�vní�h tří stadií nalezneme vhodné svědk1 a žák1 o�hotné
spolup�a�ovat na změně. Zatím�o u čtv�tého a pátého stadia zůstáváme obv1kle sami p�oti
všem. P�o p�axi p�vní pomo�i je dále důležité �ozlišení dvou počáteční�h, tzv. �ozptýlený�h
stadií, kd1 ještě ubližování slabším není řízeno, a třetího stadia, kd1 již existuje sk�1té
o�ganizované jád�o ag�eso�ů, kte�é klade inte�ven�i tuhý odpo�. Řešení p�vního a d�uhého
stadia je nejsnadnější. V někte�ý�h vhodný�h případe�h použijeme net�estají�í metodu (lze
v1užít někd1 i metodu usmíření a omluv1). Ve třetím stadiu, kd1 se již fo�muje tzv.
p�otiúzd�avný s1stém, musí mít p�vní pomo� spe�iální a v nějaké míře �est�iktivní �ha�akte�.
2. Celková p�á�e se skupinou, kte�á je klíčová p�o zastavení epidemie, má svoje spe�ifika p�o
každé stadium. P�vní dvě �ozptýlená stadia, kde se negativní p�o�es �odí a nemá ještě kořen1,
lze často zvládnout p�og�am1 osobnostní a so�iální vý�hov1, kte�é �eflektují šikanu.
Inte�ven�e ve třetím stádiu však již v1žaduje spe�ializovaný p�og�am p�oti šikaně. V případě,
že skupina onemocněla čtv�tým a pátým stadiem – no�m1 šikanování jsou zakořeněn1
a p�otiúzd�avný s1stém je v �hodu, ji musíme nejdříve �ozbít a v1tvořit novou konstela�i
žáků, kte�á dává naději na úspěšnou náp�avu.
3. %tadia šikan1 umožňují nastavit h�ani�i možností �ůzný�h odbo�níků kvalifikovaně pomo�i.
Zh�uba lze ří�i: Odbo�ní�i p�vního kontaktu zvládnou p�vní, d�uhé a někd1 i třetí stadium.
%pe�ialisté na šikanu jsou v1baveni p�o řešení třetího, ale i čtv�tého a pátého stadia. % tím, že
někte�é komplikované případ1 pok�očilý�h šikan nev1řeší ani spe�ialisté a lze pouze jen
mí�nit škod1.
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Příloh� 2: Rozdíl+ m�zi šik�nováním � škádl�ním (Kolář, 2011)

ŠKÁDL�NÍ ŠIKANOVÁNÍ

D�finic�: Škádlení patří k �ovno�enným,
kama�ádským nebo pa�tne�ským vztahům. Chápáno
je jako p�ojev přátelství. Za škádlení se považuje
že�tování (popi�hování, zlobení) za účelem dob�é
nálad1 a není v něm vítěz ani po�ažený.

D�finic�: Šikanování patří do násilný�h a závislostní�h
vztahů. Za šikanování se považuje, kd1ž jeden nebo ví�e
žáků úm1slně a opakovaně ubližuje d�uhým. Znamená
to, že dítěti někdo, komu se nemůže ub�ánit, dělá, �o je
mu nepříjemné, �o ho ponižuje nebo to p�ostě bolí.

1. Záměr: Vzájemná leg�a�e, �adost a dob�á nálada. Záměr: Ublížit, z�anit a ponížit.

2. Motiv: Náklonnost, !blížení, seznamování, zájem
o d�uhé. Rozpouštění napětí ve třídě a navozování
uvolněné a pohodové atmosfé�1. Zodolňování,
zmužnění.

Motiv: Základní tandem - mo� a k�utost. Další motiv1
překonávání samot1, zabíjení nud1, zvědavost ala
Mengele, žá�livost, před�házení vlastnímu tý�ání,
v1konání něčeho velkého…

3. Po!toj: Respekt k d�uhému a sebeú�ta. Po!toj: Devalva�e, znevážení d�uhého

4. Citlivo!t: V�ítění se do d�uhý�h. Citlivo!t: Tv�dost a nelítostnost.

5. Zr�nit�lno!t: Dítě není zvýšeně z�anitelné a
pře�itlivělé.

Zr�nit�lno!t: Bezb�annost, oběť se neumí, nemůže či
ne�h�e b�ánit.

6. Hr�nic�: Obě st�an1 mají možnost obhájit své
osobní te�ito�ium. Vzájemné vnímání a �espektování
ve�bální�h i neve�bální�h limitů. Při divočejším
škádlení žádný nepoužije své plné síl1 nebo silnější
mí�ní své ak�e.

Hr�nic�: P�olamování h�ani�, „znásilňování“ d�uhého.
%ilnější st�ana nebe�e ohled na slabšího. Oběť dává
najevo, že je jí to nepříjemné, útoční�i pok�ačují dál.
Někd1 sadomaso�histi�ká inte�ak�e.

7. Právo � !vobod�: Rovnop�ávnost účastníků. Dítě
se může b�ánit a škádlení opětovat, případně ho může
zastavit a v1stoupit z něho.

Právo � !vobod�: Bezp�áví. Pokud se dítě b�ání nebo
dokon�e „leg�a�i“ oplatí, je tv�dě zt�estáno!

8. Dů!tojno!t: Za�hování důstojnosti. Dítě nemá
po�it ponížení. Ne�ítí se t�apně a uboze.

Dů!tojno!t: Ponížení lidské důstojnosti. Dítě je
zesměšňováno a ponižováno.

9. �moční !t�v: Radost, vz�ušení ze h�1, lehké
naštvání. I nepříjemné! Ale ne bezmo�.

�moční !t�v: Bezmo�! %t�a�h, stud, bolest. Nepříjemné
a bolestivé p�ožívání útoku.

10. Dop�d: Podpo�a sebehodnot1, pozitivní nálada.
Dop�d: Po�h1bnosti o sobě, nedostatek důvě�1, úzkost,
dep�ese. Dítě má st�a�h ze škol1.
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PŘÍLOHA 3: Prot�ktivní � rizikové f�ktor+ (MŠMT, 2016)
úrov�ň prot�ktivní f�ktor+ rizikové f�ktor+

!pol�čno!t,
kom<nit�

· nastavení hodnot ke vzdělání, podpo�a auto�it1 škol1 a pedagoga,
· příležitosti p�o pozitivní angažmá dětí např. nabídka mimoškolní�h
aktivit p�o t�ávení volného času dětí a mladý�h lidí; příležitosti p�o
účast na �ozhodování p�o děti, na utváření kultu�1 a p�ostředí;

· nabídka služeb p�o oh�ožené �odin1 a děti; nabídka služeb p�o žák1 a
pedagog1 oh�ožené násilím ve škole, nabídka vzděláva�í�h p�og�amů
p�o pedagog1 i zákonné zástup�e apod.

· spolup�á�e škol1 s o�ganiza�emi, kte�é mohou p�o p�even�i a
inte�ven�i v p�oblemati�e šikan1 v1tvářet síť pomo�i

· podpo�a koope�a�e, tole�an�e, �espektu, a důstojné mezilidské vztah1 a
ú�ta k životu d�uhého člověka

· kon�ent�a�e �odin oh�ožený�h �hudobou, bezdomove�tvím, so�iálním
v1loučením, ná�odnostní�h menšin a etnik

· nízká podpo�a škol1 ze st�an1 zřizovatele a defi�itní dekla�a�e
a podpo�a hodnot vzdělání, dob�ého klimatu, bezpečí
a spoluodpovědnosti

· nevhodné nastavení finan�ování škol, nedostatečná kvalita příp�av1
budou�í�h učitelů, nastavení legislativ1, ku�ikula

· neexistují�í nebo nekvalitní služb1 p�o děti, �odin1 i pedagog1
· nedostupné vzdělání p�o pedagog1 (finančně, vzdálenost, dostupnost…)
· malá spolup�á�e mezi školou a o�ganiza�emi v �egionu

škol�

· způsob vedení škol1 ze st�an1 ředitele a zástup�ů podpo�uje v1tváření
koope�ativního, �espektují�ího a pozitivního so�iálního klimatu ve
škole;

· přiznání možnosti výsk1tu násilí vůči pedagogovi, zajištění
info�movanosti o p�oblemati�e; monito�ing va�ovný�h signálů šikan1
ve škole

· dekla�ované a sdílené odmítnutí násilí na škole smě�em k žákovské i
�odičovské popula�i (p�o �ozvoj šikan1 jsou důležité postoje a �eak�e
ostatní�h); včasné a adekvátní řešení při výsk1tu násilí;

· jasné �ozdělení kompeten�í a odpovědností v ud�žování dob�ého
so�iálního klimatu na škole;

· nastavení jasný�h p�avidel v �hování na �eloškolní i třídní ú�ovni a
jeji�h důsledné dod�žování;

· nastavení adekvátní�h opatření a sank�í při nedod�žování p�avidel
v �hování, jeji�h důsledné dod�žování (avšak bez podpo�1 dob�ého
so�iálního klimatu jednost�anný ak�ent na t�est1 naopak zv1šuje
p�avděpodobnost výsk1tu šikan1);

· funkční bezpečnostní a k�izové plán1;
· dostatečný monito�ing f1zi�ký�h p�osto� ve škole, kte�á jsou vnímána
jako méně bezpečná a přijetí bezpečnostní�h opatření;

· s�hopnost sebe�eflexe učitele (např. vědomí vlastní�h postojů,

· nejasné nastavení nebo nedůsledné dod�žování p�avidel �hování
a sank�í za nevhodné �hování ve škole (žákům nakone� neh�ozí ni�, �o
b1 je od činu od�azovalo), zejména na střední�h školá�h;

· �h1bějí�í nebo nejasné smě�ni�e škol1 p�o ud�žování bezpečí a řešení
k�izový�h situa�í; nev1mezený postoj k násilí ze st�an1 vedení škol1 -
p�ojev1 násilí ve vztahu k pedagogovi/žákovi bývají přehlížen1,
bagatelizován1 nebo zak�ýván1;

· ze st�an1 vedení a dále pedagogů nedostatečně dekla�ovaná (k
pedagogům, �odičům, žákům) a sdílená hodnota bezpečí a dob�ého
klimatu na škole;

· posmě�h, dehonestují�í komentáře, nevhodné, neu�tivé �hování mezi
žák1, pedagog1, a pedagog1 a žák1 navzájem

· nevhodně uplatňovaná k�itika, sa�kasmus, předsudk1 a ste�eot1p1
(mohou podně�ovat zho�šování vztahů směřují�í k šikanování žáků
jeji�h spolužák1) p�ojev1 ne�espektu k auto�itám ze st�an1 žáků jsou
obe�ně ve škole pojímán1 jako no�ma;

· negativní nebo ponižují�í komentáře vedení nebo ostatní�h pedagogů na
účet jiného učitele před student1;

· nedůvě�a mezi pedagog1 navzájem a nespolup�a�ují�í p�ostředí;
· žá�i jsou svědk1 ag�esivního �hování mezi dospělými (bossing,
mobbing, dehonesta�e pedagoga �odiči před dítětem apod.).
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ste�eot1pů a předsudků)
· podpo�a učitelů v �ozvíjení jeji�h kompeten�í v za�házení s obtížnými

třídními kolektiv1;
· inte�vize, supe�vize či mento�ing učitelů
· převládají�í atmosfé�a důvě�1 a spolup�á�e v pedagogi�kém sbo�u,

kte�á zv1šuje p�avděpodobnost včasného odhalení vznikají�ího
p�oblému.

· neřešená šikana mezi dětmi
· obava vedení škol1 o její pověst, pokud se na škole objeví šikana
· kon�ent�a�e žáků se spe�iálními vzděláva�ími potřebami.

výuka a třídnímanagement

· zapojování žáků do aktivit tříd1 a škol1 a posilování jeji�h pozitivní
vazb1 na školu;

· vedení hodin1 pedagog staví na silný�h st�ánká�h žáků, žá�i zažívají
o�enění;

· dod�žování dohodnutý�h p�avidel
· výuka je přibližována běžnému životu žáků a pedagog hledá �est1 p�o

zaujetí výukou;
· pedagog používá vhodně humo� při výu�e a v1hýbá se sa�kasmu nebo

i�onii vůči žákům;
· �hová se konzistentně, sp�avedlivě a s �espektem k individuální

situa�i každého žáka.

· nevhodný st1l managementu tříd1 ze st�an1 pedagoga, např.
auto�itářský přístup, kd1 je žák zatlačován do kouta, zast�ašován,
zesměšňován, ponižován, zámě�ně f�ust�ován, nebo naopak
bezh�aniční, příliš benevolentní a kama�ádský přístup;

· nízká s�hopnost v1tvořit motivují�í a zajímavý p�og�am ze st�an1
pedagoga;

· malá možnost zažívat úspě�h p�o žáka;
· opakovaně nedůsledné, neadekvátní (např. přehnané) nebo ne�ovné
(každému jiným met�em) �eak�e na po�ušení p�avidel a/nebo neúspě�h
ze st�an1 žáků nebo �igidní za�hovávání p�avidel bez ohledu na
va�iabilitu situa�í

· nezkoumání motiva�e žáka k u�čitému jednání
· nevhodné složení tříd1

inte�akcemeziučitelem/učiteli ažákem/žák�

· vnímavý učitel, kte�ý nevstupuje se žák1 do konfliktu, sta�á se o to,
ab1 se v základní míře žá�i ve škole �ítili dobře,

· pohotově �eaguje na ag�esivní na�ážk1 nebo výpad1 žáků či studentů,
· �h�ání si své h�ani�e a nepřek�ačuje ani h�ani�e ve vztahu k žákům,
· je konzistentní v nastavování a ud�žování p�avidel.

· konfliktní vztah1 mezi žák1 a učitelem,
· malá pohotovost učitele čelit konf�onta�i ze st�an1 žáků nebo
limitovaná s�hopnost poznat nebo �eagovat na přek�očení vlastní�h
h�ani�;

· igno�ování nebo vlastní bagateliza�e p�votní�h p�ojevů konf�onta�e
nebo ne-�espektu pedagoga žák1;

· zt�áta po�itu dob�ého místa ve škole ze st�an1 učitele a/nebo žáka
(např. �ítí se odmítán, v1lučován apod.);

· příliš osobní vztah1 učitele s žák1; šikanují�í �hování ze st�an1
pedagoga vůči někte�ému z žáků.



PŘÍLOHA 4: Přímé � n�přímé v�rovné !ignál+ šik�nování (MŠMT, 2016)

Přímé va�ovné signál� šikanování mohou být např.:
· posměšné poznámk1 na ad�esu žáka, pokořují�í přezdívka, nadávk1, ponižování, h�ubé že�t1 na jeho
účet; účet např. z důvodu etni�it1, sexuální o�ienta�e, náboženského v1znání apod.;

· k�itika žáka, výtk1 na jeho ad�esu, zejm. p�onášené nepřátelským, nenávistným, poh�davým tónem;
· nátlak na žáka, ab1 dával vě�né nebo peněžní da�1 šikanují�ímu nebo za něj platil;
· příkaz1, kte�é žák dostává od jiný�h spolužáků, zejména p�onášené panovačným tónem;
· skutečnost, že se žák podřizuje ponižují�ím a panovačným příkazům spolužáků;
· nátlak na žáka k v1konávání nemo�ální�h až t�estný�h činů či k nu�ení spoluúčasti na ni�h;
· honění, st�kání, šťou�hání, �án1, kopání, kte�é třeba nejsou zvlášť silné, ale je nápadné, že je oběť neoplá�í;
· �vačk1, v ni�hž jeden z účastníků je zřetelně slabší a snaží se uniknout;
· žák se snaží b�ánit �estou zvýšené ag�ese, pod�ážděnosti, odmlouvání učitelům apod.

Nepřímé va�ovné signál� šikanování mohou být např.:
· žák je o přestávká�h často osamo�ený, ostatní o něj nejeví zájem, nemá kama�ád1;
· při týmový�h spo�te�h bývá jedine� volen do d�užstva mezi posledními;
· při přestávká�h v1hledává blízkost učitelů;
· má-li žák p�omluvit před třídou, je nejistý, ust�ašený;
· působí smutně, nešťastně, stísněně, mívá blízko k pláči;
· stává se uzavřeným;
· jeho školní p�ospě�h se někd1 náhle a nev1světlitelně zho�šuje;
· jeho vě�i jsou poškozené nebo znečištěné, případně �ozházené;
· zašpiněný nebo poškozený oděv;
· stále post�ádá nějaké své vě�i;
· odmítá v1světlit poškození a zt�át1 vě�í nebo používá nep�avděpodobné výmluv1;
· mění svoji p�avidelnou �estu do škol1 a ze škol1;
· začíná v1hledávat důvod1 p�o absen�i ve škole;
· odřenin1, modřin1, šk�ában�e nebo řezné �án1, kte�é nedovede uspokojivě v1světlit.

Zákonní zástupci žáků b� si měli všímat především těchto možných signálů šikanování:
· za dítětem nepři�házejí domů spolužá�i nebo jiní kama�ádi;
· dítě nemá kama�áda, s nímž b1 t�ávilo volný čas, s nímž b1 si telefonovalo apod.;
· dítě není zváno na návštěvu k jiným dětem;
· ne�huť dítěte jít �áno do škol1 (zvláště kd1ž dříve mělo dítě školu �ádo). Dítě odkládá od�hod z domova,
případně je na něm možno pozo�ovat i st�a�h;

· zt�áta �huti k jídlu;
· dítě ne�hodí do škol1 a ze škol1 nejk�atší �estou, případně střídá �ůzné �est1, p�osí o odvoz autem;
· dítě �hodí domů ze škol1 hladové (ag�esoři mu be�ou svačinu nebo peníze na svačinu);
· usíná s pláčem, má neklidný spánek, křičí ze snu, např. "Ne�hte mě!";
· dítě zt�á�í zájem o učení a s�hopnost soustředit se na ně;
· dítě bývá doma smutné či apati�ké nebo se objevují výk1v1 nálad;
· zmínk1 o možné sebev�aždě;
· odmítá svěřit se s tím, �o ho t�ápí;
· dítě žádá o peníze, přičemž udává nevě�ohodné důvod1 (například opakovaně říká, že je zt�atilo), případně
doma k�ade peníze;

· dítě nápadně často hlásí zt�átu osobní�h vě�í;
· dítě je neobv1kle, nečekaně ag�esivní k sou�ozen�ům nebo jiným dětem, p�ojevuje i zlobu vůči �odičům;
· dítě si stěžuje na neu�čité bolesti bři�ha nebo hlav1, možná �áno zv�a�í, snaží se zůstat doma; své zd�avotní
obtíže může přehánět, případně i simulovat (manipula�e s teplomě�em apod.);

· dítě se v1hýbá do�ház�e do škol1;
· dítě se zd�žuje doma ví�e, než mělo ve zv1ku.

PŘÍLOHA 5: Dopor<č�né znění t�xtů v� školním řád< pro probl�m�tik< šik�nování
(MŠMT, 2016)
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Školní řád (dále ŠŘ) má dle příslušný�h předpisů (zákon č. 561/2004 %b., o předškolním,
základním, středním, v1šším odbo�ném a jiném vzdělávání (školský zákon), ve znění
pozdější�h předpisů) své zákonné náležitosti a je �ozdělen do daný�h kapitol. Text, týkají�í se
oblasti p�even�e, bezpečného p�ostředí, �izikového �hování atd. se objevuje, �esp. může
objevit p�akti�k1 ve vše�h kapitolá�h:

· p�áva a povinnosti žáků a jeji�h zákonný�h zástup�ů ve škole a pod�obnosti
o p�avidle�h vzájemný�h vztahů s pedagogi�kými p�a�ovník1,

· p�ovoz a vnitřní �ežim škol1,
· podmínk1 zajištění bezpečnosti a o�h�an1 zd�aví dětí (velmi dobře popsáno

v publika�i: Miovský, M. a kol. (2012). Náv�h dopo�učené st�uktu�1 MPP p�even�e
�izikového �hování p�o ZŠ (3. kapitola). P�aha: Klinika adiktologie 1. LF KU),

· podmínk1 za�házení s majetkem škol1 nebo školského zařízení ze st�an1 žáků,
· p�avidla p�o hodno�ení výsledků vzdělávání žáků,
· podmínk1 zajištění o�h�an1 žáků před �izikovým �hováním a před p�ojev1

disk�imina�e, nepřátelství nebo násilí.
P�o p�even�i a řešení šikanování dopo�učujeme v1užít dvě z uvedený�h kapitol a p�avidla p�o
hodno�ení výsledků vzdělávání žáků (klasifikační řád).
1. Práv� � povinno!ti žáků � zákonných zá!t<pců
Do této kapitol1 je možné �ozvést stávají�í či přidat z�ela nové bod1 zmiňují�í práv� žáků.
Příklad1 konk�étního textu:

· V1jadřovat svobodně svůj názo� ve vše�h vě�e�h, kte�é se ho týkají; tento názo� má
být v1jádřen adekvátní fo�mou, přičemž tomuto musí být věnována patřičná
pozo�nost.
Dopo�učení: %pe�ifikovat zde konk�étní osob1 podle �eálií škol1, ke kte�ým lze své
názo�1 směřovat – např. třídní učitel, školní metodik p�even�e, školní ps1�holog aj.

· Být o�h�áněn před f1zi�kým nebo ps1�hi�kým násilím a nedbalým za�házením.
Dopo�učení: Uvést i opačný pohled, tj. nikdo nemá p�ávo d�uhému žádným způsobem
ubližovat.

· Požádat o pomo� nebo �adu kohokoli z p�a�ovníků škol1 – pokud se žák �ítí v jakékoli
nepohodě nebo má nějaké t�ápení.
Dopo�učení: %oučasně zmínit povinnost p�a�ovníků škol1 věnovat tomu vžd1
náležitou pozo�nost.

Do povinností žáků lze zakomponovat plnění p�avidel používání info�mační�h
komunikační�h te�hnologií, inte�netu a mobilní�h telefonů (během v1učování, o přestávká�h,
v p�osto�u škol1). Zapomenout se nesmí i na stanovení postihů při nedod�žování tě�hto
p�avidel.

2. Podmínk+ z�jištění ochr�n+ žáků př�d rizikovým chováním � př�d proj�v+
di!krimin�c�, n�přát�l!tví n�bo ná!ilí
Do kapitol1 je možné přesně konk�etizovat pojem šikana, vč. postoje škol1. Např.:

· P�ojev1 šikanování mezi žák1, tj. f1zi�ké násilí, omezování osobní svobod1,
ponižování, zneužívání info�mační�h te�hnologií k znevažování důstojnosti, apod.,
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kte�ý�h b1 se dopouštěl kdokoli vůči komukoli (žá�i i dospělí), jsou v p�osto�á�h škol1
a při vše�h školní�h ak�í�h a aktivitá�h přísně zakázán1 a jsou považován1 za vážný
přestupek p�oti školnímu řádu.

Dopo�učení: Zá�oveň info�movat o tom, že v případě takový�hto p�ojevů �hování postupuje
škola podle daného školního p�og�amu p�oti šikanování (nebo podle vnitřní�h st�ategi�ký�h
dokumentů). Vžd1 je svolávána vý�hovná komise, jsou info�mováni zákonní zástup�i a podle
platný�h zákonů má škola ohlašova�í povinnost vůči někte�ým dalším institu�ím (jako je
např. o�gán so�iálně-p�ávní o�h�an1 dítěte, Poli�ie ČR apod.)
3. Pr�vidl� pro hodnoc�ní vý!l�dků vzdělávání žáků (kl�!ifik�ční řád)
Do p�avidel p�o hodno�ení výsledků vzdělávání žáků (�ob1 součásti školního řádu) je možné
spe�ifikovat, za �o, tj. za jaké d�uh1 nesp�ávného, netole�ovaného či nepřijatelného �hování
uděluje škola příslušná vý�hovná opatření. Výčet může být velmi konk�étní nebo obe�nější.
Dopo�učuje se ví�e �o nejkonk�étnější popis.
Dopo�učení: Je lépe si ne�hat p�osto� p�o �ozhodování o vý�hovný�h opatření�h
v konk�étní�h případe�h.
Příkl�d znění:
Za h�ubé po�ušení školního řádu jsou považován1 p�ojev1 šikanování, tj. �ílené a opakované
ubližují�í ag�esivní útok1. %tejně tak sem mohou patřit i mí�né fo�m1 ps1�hi�kého útlaku,
kte�é b1l1 již dříve p�okázán1 a znovu se opakují.
O konk�étním vý�hovném opatření �ozhoduje ředitel škol1 po p�ojednání ve vý�hovné komisi
a pedagogi�ké �adě. V úvahu připadá napomenutí, důtka třídního učitele (případně učitele
odbo�né vý�hov1 na střední škole, středním odbo�ném učilišti), důtka ředitele škol1, příp.
podmíněné v1loučení a v1loučení ze škol1.
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PŘÍLOHA 6: Školní progr�m proti šik�nování (MŠMT, 2016)

V1tváření školního p�og�amu p�oti šikanování je dlouhodobý a t�valý p�o�es. U�čují ho dva
znak1 – �eloškolní �ozmě� a zaměření na spe�ifi�kou p�even�i. Ab1 škola žák1 účinně
�h�ánila před šikanováním, zapojí vše�hn1 pedagogi�ké p�a�ovník1. Zaměření na spe�ifi�kou
p�even�i v1povídá, že se p�og�am věnuje výh�adně řešení šikan1, a to p�ostředni�tvím
spe�ifi�ké p�imá�ní p�even�e a p�even�e sekundá�ní.

Obe�ná st�uktu�a 13 komponent ve školním p�og�amu p�oti šikanování má unive�zální
�ha�akte� a lze ji použít jako jednotí�í p�in�ip i p�o ostatní �izikové �hování, a tak v1tvořit
integ�ovaný, u�elený p�eventivní p�og�am škol1.

Školní progr�m proti šik�nování má 13 hl�vních !o<čá!tí:
1. zmapování situa�e – analýza a evalua�e (před a po zavedení p�og�amu či opatření a

také v jeho p�ůběhu);
2. motivování pedagogů p�o změnu;
3. společné vzdělávání a supe�vize vše�h pedagogů;
4. užší �ealizační tým (zástup�e vedení - nejlépe ředitel, zástup�i třídní�h učitelů z 1. a 2.

stupně, zástup�e d�užin1, školní metodik p�even�e, vý�hovný po�ad�e, školní
ps1�holog atd.);

5. společný postup při řešení šikanování (viz Příloha č. 6);
6. p�imá�ní p�even�e v třídní�h hodiná�h;
7. p�imá�ní p�even�e ve výu�e;
8. p�imá�ní p�even�e ve školní�h i mimoškolní�h p�og�ame�h mimo v1učování;
9. o�h�anný �ežim (školní řád, dohled1 učitelů);
10. spolup�á�e s �odiči (vhodný způsob seznámení s p�even�í a řešením šikan1 ve škole,

například na webový�h st�ánká�h, pomo�í info�mativního dopisu a při třídní�h
s�hůzká�h);

11. školní po�adenské služb1;
12. spolup�á�e se spe�ializovanými zařízeními;
13. vztah1 se školami v okolí (domluva ředitelů na spolup�á�i při řešení šikan1, kd1 se jí

účastní žá�i z �ůzný�h škol).

Inform�c� pro rodič� o školním progr�m< proti šik�nování

Vážení �odiče,

naše škola je příznivě hodno�ena jak �odičovskou veřejností, tak i Českou školní inspek�í.
Velmi si toho vážíme. Ni�méně i ta nejlepší škola není z�ela imunní p�oti výsk1tu šikanování.
P�oto �h�eme být přip�aveni za�h1tit případné ubližování silnější�h slabším hned v počátku a
účinně takové bezp�áví zastavit. % tímto zámě�em jsme v1tvořili p�og�am p�oti šikanování.
J�ho důl�žito< !o<čá!tí j� !pol<prác� ná! p�d�gogů ! Vámi - rodiči. Pro!ím� Vá! proto o
pomoc. Kd+b+!t� měli pod�zř�ní či dokonc� ji!tot<, ž� j� V�š�m< dítěti <bližováno,
b�zpro!tř�dně !� n� ná! obr�ťt� (n� třídního <čit�l�, školního m�todik� pr�v�nc� či
ř�dit�l� škol+). V1užít lze také naši e-s�h�ánku důvě�1, kte�á je k dispozi�i na webový�h
st�ánká�h škol1. V�ši inform�ci b<d�m� brát v�lmi vážně � !it<�ci b<d�m� odborně �
b�zp�čně ř�šit.

Zd�oj: Kolář, 2011
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PŘÍLOHA 7: Po!t<p+ pro v+š�tř�ní � ř�š�ní šik�n+ (MŠMT, 2016)

První pomoc při počát�ční šik�ně: Krizový !cénář pro výb<ch !k<pinového
ná!ilí při pokročilé šik�ně:

1. odhad závažnosti a fo�m1 šikan1;
2. �ozhovo� s těmi, kteří na šikanování upozo�nili

a s oběťmi;
3. nalezení vhodný�h svědků;
4. individuální �ozhovo�1 se svědk1 (nepřípustné

je společné v1šetřování ag�eso�ů a svědků a
konf�onta�e oběti s ag�eso�1);

5. o�h�ana oběti;
6. předběžné v1hodno�ení a volba ze dvou t1pů

�ozhovo�u:
a) �ozhovo� s oběťmi a �ozhovo� s ag�eso�1
(směřování k metodě usmíření);
b) �ozhovo� s ag�eso�1 (směřování k metodě
vnějšího nátlaku);

7. �ealiza�e vhodné metod1:
a) metoda usmíření;
b) metoda vnějšího nátlaku (vý�hovný pohovo�
nebo vý�hovná komise s ag�eso�em a jeho
�odiči);

8. třídní hodina:
a) efekt metod1 usmíření;
b) oznámení pot�estání ag�eso�ů;

9. �ozhovo� s �odiči oběti;
10. třídní s�hůzka;
11. p�á�e s �elou třídou.

A. První (alarmující) kroky pomoci
1. zvládnutí vlastního šoku – bleskový odhad

závažnosti a fo�m1 šikan1;
2. bezp�ostřední zá�h�ana oběti, zastavení

skupinového násilí
B. Příprava podmín�k pro vyš�třování

3. zala�mováni pedagogů na pos�hodí a
info�mování vedení škol1;

4. zab�ánění domluvě na křivé skupinové
výpovědi;

5. pok�ačují�í pomo� oběti (přivolání lékaře);
6. oznámení na poli�ii, pa�alelně – navázání

kontaktu se spe�ialistou na šikanování,
info�ma�e �odičům

C. Vyš�třování
7. �ozhovo� s obětí a info�máto�1;
8. nalezení nejslabší�h článků,

nespolup�a�ují�í�h svědků;
9. individuální, případně konf�ontační

�ozhovo�1 se svědk1;
10. �ozhovo� s ag�eso�1, případně konf�onta�e

mezi ag�eso�1, není vhodné konf�ontovat
ag�eso�a (ag�eso�1) s obětí (oběťmi)

D. Náprava
11. metoda vnějšího nátlaku a změna konstela�e

skupin1.

Komentář k jednotlivým k�okům postupů viz kniha Nová �esta k léčbě šikan1 (Kolář, 2011).


