PROGRAM PROTI SIKANOVANI{
A KRIZOVY PLAN PRO RESENI SIKANY

zpracovany pro Obchodni akademii
a Jazykovou skolu s pravem statni jazykové zkousky,
Sumperk, Hlavni tfida 31

V navaznosti na Metodicky pokyn ministerstva Skolstvi, mladeZe a télovychovy k feSeni Sikanovani ve
Skolach a Skolskych zafizeni, €. j. 22 294/2013-1 a dale na Metodicky pokyn ministryné Skolstvi
k prevenci a FeSeni Sikany ve Skolach a Skolskych zatizenich €.j. 21 149/2016 je Preventivni program
$koly na Obchodni akademii a Jazykové Skole s pravem statni jazykové zkousky, Sumperk, Hlavni
tfida 31 doplnén o nasledujici Program proti Sikanovani.

Cilem programu je vytvorit ve Skole bezpecné, respektujici a spolupracujici prostfedi, a to predevSim
cestou oteviené komunikace mezi Zaky ve tfidach a mezi Zaky a uciteli. Projevem zdravi komunity
jsou zejména bezpecné a kamaradské vztahy a prekonani osobnich individualnich rozdila.

L Prevence Sikany
VSichni ucitelé a pracovnici Skoly vénuji maximdlni pozornost projevim chovani zakt ke
spoluzékiim a jinym uciteltim a jsou nanejvys vnimavi ke vSem signalim negativnich projevd,
které by mohly prekrocit hranici béZné studentské recese a prertist v zarodky Sikanovani. Ve
vyucovacich hodindch registruji napf. posmésné poznadmky na adresu urcitého zaka,
pokofujici prezdivky, nadavky, poniZovani, hrubé Zerty na jeho ticet, nevybiravou kritiku Zaka
pronasenou nepratelskym aZ nenavistnym nebo pohrdanym ténem, nadfazené prikazy, kterym
se Zak podrizuje, pripadné i fyzické nésili. Je vSak tfeba sledovat chovéani Zakt i v dobé
prestavek na chodbéach Skoly, v jidelné ¢i na Skolnich akcich.
O vztazich a Sikanovani je tfeba se Zaky mluvit, na problematiku Sikanovani upozornit i rodice
(viz 1. schiizka s rodici zZakt prvnich roc¢nikt vzdy na zacatku zaii nového skolniho roku). Je
vhodné pracovat s potencionalnimi obét'mi Sikany, je nutné tlumit agresivni sklony moznych
agresori. Kazdy zdk by mél mit moZnost zaZit uspéch. Ve vzajemnych vztazich péstovat
empatii.
Pii sebemensim podezielém chovani Zaki upozorni vyucujici tfidniho ucitele
a vychovného poradce, aby mohla byt okamZité u€inéna odpovidajici opatfeni.
Stejné tak vyuCujici upozorni tfidniho ucitele a vychovného poradce, pokud na nevhodné
chovani ze strany spoluzakti upozorni sam zéak, jeho spoluzak nebo rodice.
Skola i kaZdé tfida mé4 nastavena konkrétni a srozumitelnd pravidla chovéni (Skolni fad, na
tvorbé tfidnich pravidel se podileji do zna¢né miry samotni Zaci).

II. Krizovy plan postupu pri feSeni Sikanovani
> pro vySetfovani pocatecni Sikany
Vlastni strategie vySetiovani pocCatecni Sikany zahrnuje pét krokd:
1. provést rozhovor s informdtory a obét’mi
v pripadé, Ze nejdfive hovorime s informatorem, napfiklad odvaZnym kamarddem nebo
rodiCem jednoho =z tyranych Zakd, nasleduji ihned rozhovory s obétmi (ne
s podezielymi pachateli!)
2. ndjit vhodné svédky

vytipujeme Cleny skupiny, ktefi budou ochotni pravdivé vypovidat (v tomto kroku se déla
nejvice chyb!)



3. provést individudlni, pripadné konfrontacni rozhovory se svédky (nikdy nekonfrontovat
obét’ s agresorem!)
vétSinou postaci, kdyZ mluvime s jednotlivymi Zaky, teprve vyskytnou-li se téZkosti,
konfrontujeme dva Ci vice svédkd. Nevhodné je vySetfovat spolecné svédky a agresory!

4. zajistit ochranu obétem Sikany
poradi tohoto kroku neni pevné dano. Pokud by bylo ohroZeno bezpeci obéti, jeji ochrana
je prvoradym ukolem. U pocatecnich stadii Sikanovani vSak nejsou vétSinou mimoradna
bezpecnostni opatfeni zapotfebi.

5. provést rozhovory s agresory, pripadné konfrontaci mezi nimi

tento krok vySetfovani Sikanovani je vidy aZ posledni. Bez informaci o konkrétnich
projevech Sikanovani z predchozich kroki a bez shromazdénych dikazi nemda smysl
s agresory mluvit, protoZe vSechno zaprou a zpochybni.

Hlavni vyznam tohoto rozhovoru spocivdA v okamZitém zastaveni agresord
a ochrané obéti, ale i jich samych pred nasledky vlastnich ¢inti. VétSinou je mozné
"pritlacit je ke zdi" upozornénim, Ze pfi jakémkoliv naznaku Sikanovani budou okamZité
vylouceni ze Skoly, pfipadné to bude ohlaSeno policii apod. Zaroven zdtiraznime, Ze
k jejich snaze napravit situaci bude pfihlédnuto ve vychovné komisi.

Ukolem strategie prvni pomoci je nalézt odpovédi na nasleduijici otazky:
e Kdo je obéti, popripadé kolik jich je?
e Kdo je agresorem, popiipadé kolik jich je? Kdo z nich je iniciator, kdo je aktivni ti¢astnik
Sikanovani a kdo je obéti i agresorem?
¢ Co, kdy a kde délali agresori konkrétnim obétem?
¢ K jak zavaznym agresivnim a manipulativhim projeviim doslo?
e Jak dlouho Sikanovani trva?

Vypovédi k jednotlivym otazkdm je nutné diikladné zapsat a vytvorit kvalitni diikazni material. Pro
vysetfeni Sikany je tfeba svolat vychovnou komisi, spolupracovat s rodici obéti i agresord a také
rozebrat celou situaci pred tfidou, dale ji sledovat a pracovat se vztahy ve tfidé na jejich uzdraveni.

> pro vysetirovani pokrocilé sikany s neobvyklou formou
(napf. vybuch skupinového nasili viici obéti, tfidni lyncovani)

Doporuceny postup ma v zasadé€ charakter poplachové smérnice. To znamen4, Ze vSichni pedagogové
predem védi, co maji v krizové situaci délat, a v pripadé potfeby jsou schopni zabezpecit nezbytny
sled protikrizovych opatfeni.

1. Prvni kroky pomoci — zvlddnout vlastni Sok z brutdlniho nadsili a zajistit obéti bezpeci

Pedagog byva pritomnosti obnaZeného brutalniho nésili na obéti zcela paralyzovan a mnohdy reaguje
tak, Ze je jeho reakce vesmés chybna a pro obét’ bolestiva (napt. utece ze tfidy pro pomoc do vedlejsi
tfidy, zcela bezradny vola o pomoc, odmitne se smifit se situaci a odejde ze tfidy néco si vyridit, nasili
bagatelizuje, obviiuje obét’ z provokace apod.).

Jako spravna reakce se jevi okamzitd pomoc pedagoga obéti (to, Ze ucitelka napt. obét’ obejme, vezme
do naruce a pta se ho, co se mu stalo, jestli ho néco boli, agresory zlomi, jejich titoky ztistanou v pili
cesty a naopak obét’ prozije izasny pocit zachrany). Jde tedy o to, projevit vefejné lasku, soucit s obéti
a odvahu podat mu pomocnou ruku.

Otazkou z(stava priméfenost zasahu ucitele proti agresorovi (ucitel napfiklad razantnéji odtrhne
agresora od obéti, agresor spadne a porani se). Prokaze-li se, Ze zasah ucitele byl nutnou obranou
obéti, ktera se nachazela v ohroZeni Zivota, nebude proti uciteli trestni fizeni zah4jeno.



V ramci prvni pomoci je déle tfeba:

e zalarmovat dalSi pedagogické pracovniky a domluvit se s nimi na spolupraci pfi vySetfovani, a
to i za cenu prerusSeni vyucovani (ucitel, ktery Sikanovani odhalil, nesmi nechat Zaky ani na
chvili bez dozoru)

® zabranit tomu, aby se svédkové mohli domlouvat na kfivé vypovédi

(ucitel, ktery postizenou tfidu hlid4, nedovoli, aby spolu Zaci komunikovali, v rdimci moZnosti
s nimi realizuje néjaky program)

e pokracovat v pomoci obéti

napf. utiSit panickou hriizu, odvést ji do bezpeci, v piipadé zranéni zajistit 1ékaiskou pomoc,

informovat rodice, navazné zprostfedkovat odbornou psychoterapeutickou pomoc

ohlésit véc policii

2. VySetrovdni

V pripadé pokrocilé Sikany bude vySetfovani znacné obtiZné, protoZe musime predpokladat, Ze témér
vSichni budou lhat a =zapirat. Dilezité je dokonCit vySetfovani jeSté v ten den, kdy
k otevienému nasili dosSlo, abychom zabranili agresoriim zamést stopy a domlouvat se na mareni
vysetfovani. I zde ma vySetfovani 5 krokt, jen pomoc obéti se dostala na prvni misto.

a) pomoc obéti

b) rozhovor s obéti (umoZiuje-li to jeji zdravotni stav) a s informatory (je vhodné tyto informace
doplnit i o informace od ostatnich pedagogti)

c) nalezeni vhodnych svédki — idealni je najit tzv. "bilou vranu" — silnou moralni bytost soucitici
s obéti, kterd se nenechala preprogramovat skupinovym tlakem ke krutosti, ale nema odvahu
pfimo informovat ucitele, nechce "bonzovat"

d) rozhovor se svédky — postupné promluvit se vSemi svédky (agresory si nechdme aZ nakonec!)

e) rozhovor s agresory — pravé oni nejupornéji 1Zou a dokaZou nasmérovat faleSnou stopu!

3. Lécba

Lécba pokrocilé Sikany je velmi obtiZzna, protoZe normy Sikanovéani uZ pfijala vétSina clent skupiny.
Odpor proti rozkryti skupiny a jejimu wuzdraveni maji vSichni clenové skupiny
a neziidka ho jesté posili rodiCe obéti a rodiCe agresord.

Vidy je nutné jadro agresorti ze skupiny vyloucit, nékdy je potfeba rozdélit i zbytek tridy
a spojit ho s jinou tfidou. Ukolem je sestavit takové kolektivy Z&ki, které budou davat nadéji na
vytvoreni pozitivnich vztahd. V kazdé skupiné je dobré mit nékolik relativné silnych pozitivnich
osobnosti.

Doporucuje se dale pracovat nejen s obéti, ale i s agresorem, v pfipadé rozvinuté Sikany mu
zprostiedkovat pomoc pedagogicko-psychologické poradny, klinickych psychologti, psychoterapeutti
nebo psychiatri.

L Vychovna opatfeni

Pro potrestani agresorti Skola zvoli podle zavaznosti provinéni nékteré z béznych vychovnych
opatreni:
e napomenuti a ditka tfidniho ucitele, dtitka feditele
¢ podminéné vyloucCeni (se stanovenim zkuSebni lhility, a to nejdéle na dobu jednoho roku;
dopusti-li se zak v pribéhu zkuSebni lhiity dalSiho zavinéného poruSeni povinnosti, mtize
feditel Skoly rozhodnout o jeho vylouceni)
¢ vylouceni ze studia — v pfipadé zvlasté zavainého zavinéného poruSeni povinnosti
stanovenych Skolskym zakonem nebo Skolnim Faddem (napf. opakované slovni a tmyslné
fyzické dtoky Zdka viici zaméstnanctim Skoly)
* sniZeni znamky z chovani



e prevedeni do jiné tridy

V mimotadnych pripadech Feditel Skoly
* doporuci rodi¢im dobrovolné umisténi ditéte do pobytového oddéleni SVP, pripadné doporuci
realizovat dobrovolny diagnosticky pobyt Zaka v mistné prisluSném diagnostickém tstavu;
® poda navrh organu socialné pravni ochrany ditéte k zahajeni prace s rodinou

IV. Ochrana pedagogickych pracovniku pred Sikanou ze strany Zaki

Sikana zaméfend na ucitele neni zéleZitosti konkrétniho pedagoga, kterou by si mél vyfesit sam.
Odpovédnost za prevenci a FeSeni Sikany u€iteld méa vedeni $koly, potaZmo jeji zfizovatel. Sikana
uCitele ze strany zZaka (Zakul) je specificka tim, Ze strana s nizSim statusem a nizsi mirou formalné
pridélené moci (Z4k - Z4ci) ubliZuje strané s vy33im statusem a formalni autoritou. Sikana ucitele se
miZe dale projevit i ze strany vedeni (bossing), kolegli (mobing), podfizenych kolegti (staffing) nebo
jako Sikana ze strany zdkonnych zastupcG Zakt. Tento problém ale feSi zakonik prace, obcansky

zakonik, pripadné trestni zakonik.
Krizovy plan prevence a feSeni Sikany ucitelii ze strany zakii:

® Prevence sikany

- v celé skole je nutné vytvaret priznivé socialni klima, pfipoustét riziko Sikany uciteli ze strany zZaka
a jednoznacné se proti nému postavit

- vedeni Skoly podporuje pedagogy, vytvari atmosféru dtivéry, problémy fesi nekonfliktnim zptisobem,
pfiznani Sikany neni brano jako pedagogické selhani

- pedagog nastavuje a uplatiiuje jasna pravidla ve tfidé; svymi odbornymi znalostmi a pedagogickymi
schopnostmi se snazi ziskat respekt tfidy a byt prirozenou autoritou; pfi vyuce se snazi Zaky
zaujmout, dava jim zpétnou vazbu k tomu, co udélali dobfe, motivuje Zaky, posiluje je v jejich
silnych strankach; se Zaky jedna slusné, neponiZuje je ani nezesmésnuje; v pripadé problémt se
Zakem se snaZzi probrat situaci individualni konzultaci se Zdkem, vyhyba se konfrontaci se Zdkem
pred celou tfidou;

® ReSeni sikany

- pokud selhaly snahy ucitele o vyfeSeni problému se Zaky ve tfidé, mtize se s jistotou obratit na
kolegu, kterému dlivéfuje, na vychovného poradce ¢i Skolniho metodika prevence, na feditele skoly,
pripadné na Skolskou radu;

- vedeni Skoly je po ozndmeni Sikany ucitele povinno zajistit uciteli bezpeci; v pripadé
bezprostfedniho ohroZeni odejde ucitel ze tfidy, pfipadné si zavold pomoc; kdokoliv z kolegli nebo
vedeni Skoly zajisti nahradni dohled v dané tfidé, v pfipadé potfeby izoluje agresora a zajisti
bezpecnost pro ostatni Zaky tfidy;

- podle zavaZnosti Sikany provede jeji vySetfeni feditel Skoly ve spolupraci s tfidnim ucitelem a
vychovnym poradcem ¢i Skolnim metodikem prevence, nebo pfivolany odbornik ze Skolského
poradenského zafizeni, pfipadné policie

- Teditel skoly zjisti rozhovorem s obéti Sikany, svédky Sikany (Zaci ve tfidé, kolegové ucitele) a
samotnym agresorem informace o Sikanovani ucitele; z téchto rozhovor( se poridi pisemny zapis;

- Teditel Skoly pozve prokazatelnym zptisobem (doporucenym dopisem) zidkonné zéastupce Zika —
agresora na jednani Skolni vychovné komise; jejimi ucastniky jsou feditel Skoly, vychovny poradce
nebo Skolni metodik prevence, tfidni ucitel, zdkonni zastupci Zaka; na vychovné komisi jsou zdkonni
zastupci seznameni s tim, ¢eho se jejich dité dopustilo, a s kazeriskym opatfenim, které Skola pro Zaka
navrhuje (dle zavaznosti pifipadu napomenuti, ditka tfidniho ucitele ¢i Teditele, sniZeny stuper
z chovéani, podminéné vylouceni, vylouCeni, v zdvainych pfipadech S3kola doporu¢i zakonnym
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zastupcim odbornou spolupraci se Skolskym poradenskym zafizenim); cilem jednani vychovné
komise je pfijmout takova opatfeni, aby se situace nemohla opakovat; z jednani vychovné komise se
zakonnymi zastupci provede vychovny poradce nebo Skolni metodik prevence zapis s podpisy vSech
zucastnénych osob;

- vyzaduje-li to zavaznost Sikany, oznami feditel Skoly situaci OSPODU, p¥ipadné Policii CR.

- Teditel Skoly ve spolupréci s tfidnim ucitelem, vychovnym poradcem nebo Skolnim metodikem
prevence posoudi uroven socidlnich vztahd ve tfidé, v niZ k Sikané doSlo; v pripadé potfeby pozada
o pomoc psychologa ze Skolského poradenského zafizeni, aby se podarilo ve tfidé znovunastolit

bezpecné prostiedi;

- feditel Skoly nabidne uciteli podporu a pomoc (konzultace s ostatnimi pedagogy, vyjadfeni podpory
kolegti, posilovani zdravého sebevédomi a sebediivéry, doporuceni odborné péce psychologa)

- ma-li ucitel pocit, Ze vedeni Skoly situaci dostatecné nevyteSilo, ma pravo obratit se na inspektorat
prace;

V Sumperku 1. zaf 2026

Mgr. Vladimir Lanik Mgr. Ludmila DiviSova
Skolni metodik prevence feditelka Skoly



